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1 OBJETIVO.

Obtener la informacion necesaria para el analisis de crédito y posterior apertura de la
cuenta.

POLITICAS.

Las solicitudes de crédito deberan incluir toda la documentacién soporte requerida por
la compainiia, la cual debera ser actualizada cada afio.

Es obligacion de los vendedores y/o viajeros obtener la actualizacién de datos en los
Formularios “Actualizacion de datos persona natural y persona juridica” (Anexo |y Il),
cuyo plazo maximo de 30 dias una vez entregada al cliente, caso contrario la cuenta
sera bloqueada y no se podra facturar hasta que se ingrese la hoja de actualizacion de
datos del cliente debidamente firmada.

Investigar al sujeto de crédito en los portales de los Organismos de Control como por
ejemplo: SRI, Super Cia., IESS, Direcciébn Nacional de Registros de Datos Publicos
(DINARDAP)

Los plazos de crédito seran establecidos por las Gerencias Comerciales para cada
linea de negocio.

Todo cheque protestado por insuficiencia de fondos o cuenta cerrada sera causal para
el cierre temporal de la cuenta.

Las CUENTAS DIVERSOS que tengan un cheque protestado pasaran a estado cierre
temporal.

ALCANCE.

Este procedimiento es aplicable en todos los establecimientos de Conauto.

DEFINICIONES.

Crédito: Financiamiento otorgado a los clientes en la venta de nuestros productos.

Cuenta Empresarial: Aplica a Persona juridica.
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Cuenta Persona Natural: Aplica a negocios unipersonales con saldos bancarios
promedios desde 4 cifras medias.

Micro cuenta: Personas naturales con saldos bancarios menores a 4 cifras medias.

Cuenta diversos: En estas cuentas no se permiten mas de 5 (cinco) facturaciones. Es
una cuenta que se le apertura a nombre de cada vendedor con los siguientes
propositos:

e Ventas a Crédito de montos menores

e Ventas a Personas Naturales que no cumplen con todos los requisitos para
ser sujetos de créditos mayores, pero a criterio del vendedor no representa un
riesgo mayor para realizar la venta.

Cada cuenta “Diversos” tendra un cupo méaximo de US$ 5.000,00 aprobado por el
Gerente General 0 su delegado. Cada cliente de la cuenta “Diversos” no podra
exceder de US$ 1.500,00 como cupo de crédito. Excesos al cupo no se permitiran
siendo responsabilidad del Departamento de Crédito su cumplimiento. A discrecién de
la Gerencia General 6 su delegado se podran dar excedentes al limite establecido.

El cupo de la cuenta “Diversos” sera revisado por el area de crédito cada 6 meses o
antes de asi ser requerido por alguna de las partes involucradas.

Estado cuenta activa: Cuenta sin irregularidades.
Estado inactivo: Cuenta sin movimiento por un periodo de 6 meses o mas.

Estado cierre temporal: Cuenta que se encuentra con atraso, cheques devueltos y/o
protestados.

Estado cuenta cerrada: Cuenta sin movimiento durante los Ultimos 24 meses, por
muerte del titular, cese de actividades o por solicitud del cliente.

Cuenta castigada: Cuenta con valores incobrables durante 5 afios.

Estado cuenta cerrada por castigo: Cuenta que no podra ser reactivada por ningun
motivo, no pudiendo aperturar una cuenta como cliente.

Nivelaciones de cuentas: Depuracion de saldos a favor o en contra del cliente.
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5 RESPONSABLE.

Los Gerentes de Crédito y Cobranza y/o Jefes de Crédito y Cobranza seran
responsables de cumplir y hacer cumplir las actividades establecidas en este
documento y de solicitar la actualizacion a O&M en el caso que se presentaran.

Los oficiales y/o Asistentes de Crédito y Cobranza son responsables de cumplir con el
presente procedimiento.

6 REFERENCIAS

N/A

7 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 RECEPCION DE SOLICITUDES DE CREDITO

El Departamento de Crédito y Cobranza receptara la solicitud con la siguiente
documentacién adjunta:

a) Cuenta Empresarial:

1.
2. Cédula de Identidad y Certificado de Votacion del Representante Legal.

3. Copia del RUC

4.

5. Certificado actualizado de existencia legal o cumplimiento de obligaciones

7.
8.
9.

Nombramiento actualizado del Representante Legal.

Copia de Escritura de Constitucion de la Compadia

emitido por la Superintendencia de Cias.(CCO) (Este documento se puede
descargar del portal web: http://www.supercias.qob.ec/portal/)

Copias de los estados financieros presentados a la Superintendencia de
Cias o Declaracion del Impuesto a la Renta de los 3 ultimos afios (Este
documento se puede descargar del portal
web: http://www.supercias.gob.ec/portal/)

Referencias bancarias y referencias comerciales.

Certificado de obligaciones patronales.

Certificado de cumplimiento tributario.

b) Cuenta Persona Natural:

1.

Cédula de Identidad y Certificado de Votacion del solicitante y del cényuge
de ser el caso.



http://www.supercias.gob.ec/portal/
http://www.supercias.gob.ec/portal/
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Copia del RUC.

Copia de planilla de Servicios Bésicos
Referencias bancarias y referencias comerciales.
Declaracién del Impuesto a la Renta de los ultimos 3 afios.
Garantia tangible. (Prenda Comercial, Hipoteca, Poéliza y/o letras de
cambio).
¢) Micro cuentay/o Cuenta Diversos:
1. Cédula de Identidad, Certificado de Votacion y/o copia del RUC.
2. Copia de planilla de Servicios Basicos
3. Referencias bancarias y referencias comerciales.

ook LN

7.2 VERIFICACION Y ANALISIS DE CREDITO.

El Departamento de Crédito y Cobranzas, realizara la investigacion de todas las
referencias.

Se coordinard una visita en sitio a las instalaciones del sujeto de crédito, las
mismas que estaran a cargo del Auditor de Campo 0 a quien se designe para
dicha gestion. La persona asignada debera realizar un informe por escrito.

Una vez culminada la investigacion crediticia, la lista de chequeos junto con toda
la documentacion obtenida pasara al Gerente y/o Jefe de Crédito y Cobranza
y/o Gerentes de Sucursales para la revision final, recomendacion y asignacion
del cupo de crédito.

El departamento de Crédito y Cobranza, comunicara al cliente si la solicitud ha
sido aceptada mediante carta o correo segun formato denominado “bienvenida a
clientes”.

7.3 ACTUALIZACION DE DATOS.

El Departamento de Crédito y Cobranza es responsable de mantener actualizada
la base de datos de los clientes para lo cual receptar4d el formulario de
“Actualizacion de Datos” solicitando la siguiente documentacion segun
corresponda:

a) Nombramiento actualizado del Representante Legal.

b) Certificado actualizado de existencia legal o cumplimiento de obligaciones
emitido por la Superintendencia de Cias.(CCO)

c) Copias de los dltimos 3 estados financieros presentados a la
Superintendencia de Cias o Declaracion del Impuesto a la Renta.

d) Referencias bancarias y referencias comerciales.
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e) Certificado de obligaciones patronales.
f) Certificado de cumplimiento tributario.

7.4 ASIGNACION DE CUPO DE CREDITO

El Departamento de Crédito y Cobranza es responsable de mantener actualizado
el cupo de crédito de acuerdo a los siguientes parametros:

a) Movimientos bancarios no menores a 6 meses y que no tenga cheques
protestados.

b) Referencias Comerciales: antigiiedad y montos asignados.

c) Estado de situacion personal, estados financieros y/o declaraciones de
Impuesto a la Renta.

d) Credit Report, analizando:
- Que no esté en mora
- Que no tenga demanda Judicial
- Que no tenga cuentas castigadas
- Que no tengan calificacion C, D o E.

Es importante considerar que la asignacion de cupo no deberé superar el
endeudamiento promedio de los ultimos 6 meses segun lo reportado por el
sistema financiero.

7.5 NIVELACIONES DE CUENTAS

El Departamento de Crédito y cobranza debe preparar un informe indicando los
nameros de cuentas de los clientes, los valores a nivelar y los motivos de dichos
saldos, para luego remitirlo al Dpto. de Contraloria.

Es importante considerar lo siguiente:

= Valores de hasta $1 seran neteados bajo la modalidad de nivelacion.

» Valores negativos y positivos del mismo cliente, previo acuerdo con el mismo
se efectuaran los cruces de cuentas.

» Valores superiores a $1, la Gerencia y/o Jefatura de Crédito y Cobranza
junto con la Gerencia Administrativa Financiera determinaran la factibilidad
de realizar cruces de valores.

Un vez que el Departamento de Contraloria realiza las revisiones pertinentes,
solicita autorizacion a la Gerencia y genera Asiento de Diario Contable para luego
remitirlo a través de un comunicado al Dpto. de Crédito y Cobranza.
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El departamento de Crédito y Cobranza procedera a la nivelacion de cuentas
Unica y exclusivamente con el “ASIENTO DE DIARO”.

8 ANEXOS Y FORMATOS

8.1 ANEXOS
No. Descripcién Cddigo
ly?2 Formulario para actualizacion de datos N/A
persona natural y persona juridica
3 Diagrama de Proceso CO-CC-DA01
8.2 FORMATOS
No. Descripcién Cddigo
1 Solicitud de Crédito Empresarial N/A
2 Solicitud de Crédito Persona Natural - N/A
Mircrocuenta
3 Formulario de Lista de Chequeo N/A
4 Formulario de Actualizacién de Datos N/A
5 Carta de bienvenida
6 Formulario Lista de Chequeo N/A
9 CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Ubic. Informacion Antes Rev. | Aprob
pertinente del
cambio
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Anexo |

CON

Lugar y fecha:

JTO

FORMULARIO PARA ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

DATOS DEL CLIENTE

Apellidosy Nombres:

RUC. /

C.l

Mombre Comerdal:

Taléfonos y fax:

Celular:
. . Provincia:
Direccion:
Cantdn: Parroquia:
Estado Civil: Fechade nacimiento: Profesidn:

Obligedo allevar Contabilidad:

s [

e [

Informacidn para recibir documentos electrénicos

Principal — Nombre y apellidos:

Correo electronico:

Alterng — Mombre y apellidos:

Correo electronico:

Alterng — Mombre y apellidos:

Correo electrdnica:

INFORMACION SOBRE PERSOMAS DE CONTACTO

Tesoreria Mombre y cargo:

e-mail y teléfono:

ContabilidadMombre y cargo:

e-mail y teléfono:

Compras Mombre y cargo:

=2-mail y teléfono:

o cTrugraiza aTe cuciza y vstaioT oy me (e

=3l zkligz (ameal e el oioa aclomaeiT

Firma del cliente
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Anexo Il

CON IJTO

Lugar y fecha:

FORMULARIO PARA ACTUALIZACION PERSONA JURIDICA

DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Social:

R.AULC. [ C.l.

Nombre Comercial:

Teléfonos v faux

Representante Legal:

Actividad Comercial:

Celular:

Fecha de Constitucidn:

Direccidn:

Provincia:

Cantdn: Parroquia:

Contribuyente Especial: 5i D M

:ID Empress exportadora: Si D Mo D

Infarmacicon para recibir documentos electronicos

Principal — Mombre y apellidos:

Correo electrdnica:

Alterno — Mombre y apellidos:

Carreo electrdnico:

Alterno — Mombre y apellidos:

Correo electrdnica:

INFORMACION SOBRE PERSOMAS DE CONTACTO

Tesoreria Mombre y cargo:

a-mazil y teléfona:

Contabilidad|Nombre y cargo:

e-mazil y teléfono:

Compras Mombre y cargo: e-mail y teléfona:
Deciana famias] que 15 detas Squl Consipnadis San exactos § werdedaras ¥ me {nas] abiigo jamas) & mantanenias sctusiizadas.
Auftorizo famos| expressmente & CONALUTD & que obtengs referencaes, legaimente permitides, de mi {nuestra) sohnencs § cumplimiento con mis {ruestros)
COMPramisos comercabes, mansid dems :'uer.mcx'v:a c.a“:men—aq,z'_ezsdecéd i, =i, de cuslquier foenie de nformacon credifics smpanads =0
i Ly del Sistame Naooned de Repistros de Datos Puibilioes o ous iquisr otra fusnte de réformadian crediticis. Tembsen autariza pars que OOMALUTD =n oo de
noumplimiento de mis {nuestes| oblfgacans, pusds tansiedr o entegar docha nfommacan creditica & institudones iemimente facuftades pars este propdsita.
Firma Representante legsl de |z Empresa
Quito: almacen: Av. 1 512 £ Arizaza, E
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Anexo Il

coNnuUTO RECEPCION DE SOLICITUD DE CREDITO Cédigo: CO-CC-DADL_Versiénl

Solicitud de Crédita
a) Persana Juridica: Nombramiento actualizadn, Cédula de Identidad y Certificadn de

Llena solicitud de Votacién de los Representantes Legales, Copla actualizada del RUC, Copia de planilla de
crédito y adjunta Servicios Basicos, Copia de Escritura de Constitucion de la Compaiia, Certificado
documesttacion. actualizado de existencia legal emitida por la Superintendencia de Cias., Copias de las
estados financieros presentados a la Superintendencia de Cias (2 ultimos ejercicias
fiscales], Referencias Bancaras por escrita [en rasa de aquellos Bancos que no
proporcicnen referencias telefénicas) y Dorumentos de registro de las propiedades
detalladas.
b] Persona Matural y Micro cuenta: Cédula de (dentidad y Certificado de Votacidn,
Copia actualizada del RUC, Copia de planilla de Servicios Basicos, Refersncias
Comerclales y Bancarlas por escrito (en caso de aquellos que no proporcionen
referencias telefdnicas), declaracion del Impuesto a la Renta del dgltimo afio o
declaracion del IVA de los dltimas tres meses o del Oltimo semestre, o recibo de pago
del iltimo mes del RISE, segin sea el caso.

Vendedor

Comunica al Cliente

Recibe Solicitud de por medio de corree
Crédito, crea cidigo electrénica sobre 1a || Archiva Solicitud de

. Solicita al Supervisor Emite informe y entrega del cliente v aprobacitn del Credita
Recibe Solicitud de p 7 n apertura crédito ?
o N Realiza investigacién de Crédito y Cobranza a Gerente CyC Costa, crédita
Crédito y/o junte con - L N L h
A crediticia realizar visita de lefe CyC y/o Gerente de
la documentacidn
campo., Sucursal

Asiste de Crédito y Cobranza

h 4
Recibe informe
Junto con la Analiza las selicitudes
Salicitud de crédito de  crédito
y sus documentos

Entrega Solicitud de
51— Crédito a la
Asistente de CyC

Aprueba

Gerente/lefe de Crédito y
Cobranza
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SOLICITUD DE CREDITO EMPRESARIAL

LUGAR:

FECHA:

MOMBRE DE GARANTE PROPUESTO:

[1.- DATOS GENERALES |

Razdn Social

CUPO SOLICITADO:

HMombia Comercial:

R.L.C:

Actividad econdmica principal:
Direecidn de oficinas: _

Clase de negocio: R

Ciudad:

Provincia:

Direccion Plania o bodega:
Cludadg: S

Provincia:

Dirzceion de cobro

Ciuedad:

Provincia;

Direceién electronica:

Teléfono:

Faux:

[ 2.- INFORMACION GENERAL /

Fecha da Consiltucibn:

Representante legal:

Principales Ejecutivos/Gerentes:

Homibre:

Cargo :

Momabre:

Cargo :

Mombre: —

Cargo

| 3.- REFERENCIAS COMERCIALES /|

PROVEEDDRES
Mombres:

Términos de crédito: Persona de contacto

Teléfono:

[ 4.- REFERENCIAS BANCARIAS [

BANGO / INSTITUGION

SUCURSAL H® DE CUENTA

Cormriente  Ahorros

a ]

O O

0 0l

5.- DETALLE DE PROPIEDADES [

Ubicacion y tipo

Melros

Avaldo comercial
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[ﬂ.- DOCUMENTOS OUE DEBEN ADJUNTARSE A ESTA E';IZILII'.:I'II.IIIIJ,‘I

1.- Nombramiento actualizado, Cédula de Identidad v Certificado de Votacidn de los Representantes Legales

2.- Copia actualizada del B.LL.GC.

3.- Copia de ditima planilla de Servicios Bisicos (agua, energia eléctrica o telétona)

4.~ Copia de la Escritura de la constitucidn de ta Compafia

5.- Cerificado actualizado de existencia legal emitido por la Superintendencia de Cias.

B.- Copia de los estades financieros presantados a ka Superintendencia de Gias. (Dos Ultimos ejercicios fiscales)
7.- Referencias Bancarias por escrito

8.- Documentos de registro de las propiedades detalladas

9.- Referencias comearciales por escrito

| 7.- CONDICIONES ESPECIALES [

Para recapcion de mercaderia;
Para recapcidn de factura:

[_ﬂ.— DECLARACIONES, CONVENCIONES Y -ﬁl‘lT(IFHI.I.I:iI:IIIESJII

Declaro(amos) que los datos aqui consignades son exactos v verdaderos v me (nos) obligo{amos) a mantenerlos actualzados,
51 COMAUTO comprobare falsedad en los datos aqui declarados se reserva el derecho de revocar el crédito.

La falta de pago oportuna del crédito concedido por CONAUTD, permitird a CONAUTOQ exigirme {nos) el pago inmediato de la totalidad
del crédito concedido, méds los gastos a que hubiere lugar, En caso de mora, pagard {moes) a CONAUTO los intereses que la deuda
genera desde su vencimiento, a |a tasa maxima permitida para el afecto, por el Banco Central del Ecuador, vigente al iempo de pago de
la ebligacidn en mara,

Autorizo (amos) expresaments a COMALTO a gue obtenga referencias, legalmente permitidas, de mi {nuestra) solvencia y cumplimianto
con mis (nuesiros) compromisos comerciales, manejo de mis (nuestras) cuentas corrientes, ahorros, tarjetas de credito, elc. de
cualgquier fuente de informacidn credificia amparada baje la Ley de Burds de Informacidn Crediticia. También autorize para que
CONAUTO an caso de incumplimiento de mis (nuestras) oblipaciones, puada transferir o entregar dicha informacidn crediticia a
instituciones lagalmente facultadas para este propdsito.

Firma del Solicitanta Firma del Garante

[ESPACIO PARA USD DE CONAUTO |

Informe da visita:

Fecha:
Visita realizada por: Asesor: Cadigo
Cupo asignado 4
] Wio. Bno. de aprobacian
4
F-0z¥

10
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coNnuTo

LUGAR: FECHA: —

NOMBERE DE GARANTE PROPUESTO:

SOLICITUD DE CREDIT®

Persona Natural L1  Microcuenta [

. CUPQ 20LICITADO:

| 1.- DATOS PERSONALES |

PARA PERSOMAS NATURALES
Apellidos:

Nombres:

N* Cédula:

Protesidn =

Macionalidad:
Estado Chl:

N° de Dependientas:

Saparacion de bisnes: 51 ] o[

Dirgccidn de residencia;
Vivienda:  Propia O Alguikada D
Tiarnpo qua resida:
Empresa donde frabaja o actividad profasional.

Hipolacada:
Teléfono:

all wl]

Dividende mansual de hipoteca:
E-Mail:

Direcoidn:

Teldfono:

Cargo Actual:
Trabajo anterior { 5 el aclual es menor da 2 afos):

Antigtiedad:
Teléiono:

Tipo de relacion laboral: Empileado Fijo

Datos personales del Conyuge:

Sarvicios Preslados |:|

Independiante: :| Qiro: |:

Mornibres:

Apellidos:
W Cédula: Mecionalidad:
Emprasa donde trabaja o actividad profesional

Prafesita:

Direcedn;

Telafono:

Cargo acual:

Antigiedad:

Trabajo antarior (8i el actual es manor ge 2 afios);

| 2.- paTOS DEL MEGOCID |

Telefono:

Tipo da negocio:
RUG.

Direcciin del negocio;

Mormbre del negocis:

Ciudad: Provincia:

Tehéfono del negocio:

Fax: E-Mail:

El negocio es administrado por el dusfo u ofra persona:

Tiempo que bene el negocio funcionando;
Marcas de productos que comercializa:

Lineas de productes que usted desea adquirir de CONAUTO

A que clienteda dirige sus ventas:

| 2.- REFERENCIAS BANCARIAS |

sl weld

Tiene cuenta bancaria?
BANCO / INSTITUCION

SUCURSAL

Corriente  Ahorros

L L]

IN* DE CUENTA

O ]

U ]
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. PROCEDIMIENTO

[l. Titulo

ADMINISTRACION DEL CREDITO

lll. Codigo

MA-CC-PAO1

Fecha Ultima Version
18-Mayo-2015

Version 1

Elaborado por:
Analista de O&M

Revisado por:
Gerente de Crédito vy
Cobranza y Jefe de Crédito

Aprobado por:

Gerente Nacional Administrativo

y Cobranza

Tion® ha tenido tarjeta de crédito? &1 [

EMISOR N° TARJETA PROMEDIO PAGD MENSUAL
[ a.- REFERENCIAS COMERCIALES |
A qué compania compra ks praductos que comercializa? Indicar:
Nombres: N* de teléfonos: Persona de contacto:
A
B s
[ .
Térming de pago de los productos que compra para comercializar:
Marca / Mercaderia: Farma de pago:
A Gontado cégto L1 diss
B Contado ||  Crégtn || _ diss
c Conado || Créawo [ dias
[ '5.- ESTADO DE SrTUACION PERSONAL ]
ACTIVDS VALORES PASIVOS VALORES
1.- Efactive L J— COiligaciones por pagar dentro del afo 5
2 - Depdaitos en bancos S S 12, Cuentas por pagar
3- Documentos por cobrar ——— 13.- Lefras por pagar
4.- Iversiones e 14. Préslarnos bancarios
5 - Mercaderia — 15.- Préslarnos hipotacarics
B.- Vishiculos 16.- Obligaciones por pagar
7.- Terrenos y edificios mayores de 1 ano
B.- Maquinarias 17.- Oiras obiigaciones
9.- Otras activos (muehles y enseres) 16.- Tokal pasive $ — —
10.- Otras 19.- Patrimonio neto
11.= Total activo $ 20.- Total Pasivo + Patrimonio $
6.- DETALLE DE ENDEUDAMIENTO |
Institucidn financiera: Corto plazo Largo plazo
L] L
O 1
OJ |
[ 7.- mFormaciON ApicionaL /
Detalle de pdlizas y otras inversiones.
Institueidn Valor nominal
| J—
| -
H
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. PROCEDIMIENTO

[I. Titulo lll. Codigo
) ) MA-CC-PAO1
ADMINISTRACION DEL CREDITO Fecha Ultima Version Version 1
18-Mayo-2015
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Analista de O&M Gerente de Crédito y | Gerente Nacional Administrativo
Cobranza y Jefe de Crédito
y Cobranza
Detalle de propiedades
Ubicacitn y tipo Metros Avaliio comercial
N
- |
— e

1 8.- DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPARNAR A LA SOLICITUD DE CREDITD }

1.- Copia clara a cokores de e Cédula de Identidad y Certificado de Viotacion del solicitante y del {la) conyuge.
2.~ Copia del ALL.C. [de tenerio)

3.- Copia de la dlitima planila de un sarvico basico (agua, enargia eléctrica o telefono)

4.- Copia de Dedamcitn Anual de Impuesto a la Renta, de realizario

5.- Referencias bancarias por escrito

6.~ Beferancias comarciales por asctils

| 9.- DECLARACIONES, CONVENCIONES Y AUTORIZACIONES |

Declare (amos) que los datos agui consignades son exactes y verdaderos ¥ me (nos) obligo famos) a mantenerlos aclualizados, Si CONAUTO
comprobare falsedad en log datos aqui declarades se resena el deracho de rewacar el crédite,

La falta de pago oportuna del crédito concedido por CONAUTO, permitied a CONAUTO axigirme (nos) @l pago inmediale de la totalidad del crédite
concedido, méds los gastes a que hublere lugar. En caso de mors, pagare (mes) a CONAUTO ks intereses que la dewda genere desde su
wencimiento, a la 1ass maxima permitida pars el elects, por el Banco Central del Ecugdor, vigente al iempo de pago de la obfigacion en mora.

Autorize (amos) expresamente a CONAUTO a que oblenga referencias, legalments permitidas, de mi (nuestra) sohvencia v cumplimiento con mis
(nuestros) compromisos comercieles, manejo de mis {nuestres) cuentas comientes, ahorros, tarfetas de crédito, ete. de cualguier fuente de
infarmacion crediticia amparada bajo la Ley de Burds de Informacidn Crediticia. Tambien autorize para que CONALUTO en caso de incumplimiento
de mis (nuestras) obligacionas, puada transerir o enfragar dicha infarmacion crediticss & ingtiluciones legalments facuadas para este proposite,

Firma del Solicitante Firma del Garante

[_ESPACIO PARA USD DE CONAUTO )

[ 10.- COMENTARIO DEL ASESOR COMERCIAL _/

Cupo sugerda: Fecha: —

Firma Asesor Comercial
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| 11.- INFORME DE VISITAS |

Elaborado por
Asesor: Cadigo

Facha:

Cupo asignado $

Moy 29154

F-035

Vio. Bno. de aprobacion
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II. Titulo lll. Cédigo
) ) MA-CC-PAO1
ADMINISTRACION DEL CREDITO Fecha Ultima Version L
Version 1
18-Mayo-2015
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Analista de O&M Gerente de Crédito y | Gerente Nacional Administrativo

Cobranza y Jefe de Crédito
y Cobranza

CARTA DE BIENVENIDA A CLIENTES

Guayaquil,

Sefior(a)

Ciudad.
Estimado sefior

La presente es para darles la mas cordial bienvenida a nuestro selecto grupo de clientes y manifestarles que contar con ustedes es
un privilegio para CONAUTO C.A.

Una vez realizado el analisis de su solicitud y en consenso con sus referencias tanto bancarias, asi como también comerciales,
hemos aperturado su cuenta con el cédigo , con un cupo por el valor de $

»  Adicionalmente les damos a conocer la tabla de plazos de acuerdo a las lineas de nuestros productos

PRODUCTOS DiAS DE CREDITO
LINEA LUBRICANTES 30
LINEA AUTOS / CAMIONETAS 30-45
NEUMATICOS CAMIONES / PESADOS 30-60-90
LINEA VARIOS 30-45
LINEA EQUIPOS 30-60-90

»  Para su mayor comodidad puede realizar sus pagos mediante:
0o Depdsitos exclusivamente en efectivo o transferencias a nombre de CONAUTO C.A., en los siguientes bancos:

L PRODUBANCO Cuenta Corriente #
L INTERNACIONAL Cuenta Corriente #
. PICHINCHA Cuenta Corriente #

Para su conocimiento el Agente Vendedor encargado de atender su cuenta es el sefior
Agradecemos su preferencia en compras y estaremos pendientes de sus futuros requerimientos.

Atentamente,

CONAUTO C.A.

DPTO. DE CREDITO Y COBRANZAS

15
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“Formulario Lista de Chequeo”

[=——{—1 | L., o —
LISTA DE CHEQUEO
CLIENTE:
CODIGO: FECHA

Favorde marcar conuna ¥ la documentacidn anexada al presente lista de chequeo.

L solicitud de crédito Gonauto debidam ente llenada y firmada en original

Documentos para Cuenta Empresarial

Mombramiento actualizado del Representante Legal

Cédula de ldentidad y Certificado de Votacidn del Representante Legal.
CopiadelRUC

Copia de Escritura de Constitucidn de la Compafila

de Cias.(CCO)

laRentadelos 3dltimos afnos.

Referencias bancarias y referencias comerciales.
Certificado de obligaciones patronales.
Certificado de cumplimiento tri butario

U0 0 0odoo

O cédulade Identidady Certificado de Votacian delsolicitante y de su conyuge de ser el caso.
3 copiadelRUC.

i | Copiade planilla de Servicios Basicos

L Referenciasban carias y referencias comerciales

O Declaraciéndel ImpuestoalaRentadelosdltimos 3 afios.

L] Garantia tangible.(Prenda Comercial, Hipoteca, Paliza)

Documentos para Micro Cuenta y/o Cuentas Diversos
Cédula de ldentidady Certificado de Votaciény de sucényuge deserel caso.
CopiadelRUC.

Copia de planilla de Servicios Basicos
Referencias bancarias y referencias comerciales.

U oood

Informe d e Auditor de Campo

Notas imporiamtes:Ex= indispanszable incluir este documento firmado dentro de la Carpata del Cliente

Certificado actualizado de existencia | egal o cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia

Copiasdelos esta_adosﬁnaljcieros presentados a la Superintendencia de Clas o Declaraciéndel Impuestoa

LISTA DE CHEQUEO
REFERENCIAS COMERCIALES
Nombre del proveedor:

Desde cuando es cliente:

Tipo de producto ylo servicio que adquicre:

Montos de compra:

Tipo de crédito:

Cémo cancela: Cheque Efectivo Transferencias Tarjeta de crédito,
Calificacion del cliente: Muy Bueno Bueno Regular. Malo,

Persona que da informacién:

MNombre del proveedor:

Desde cudndo es cliente:

Tipo de producto y/o servicio que adquiere:

Montos de compra:

Tipo de crédito:

Cémo cancela: Cheque Efectivo, Transferencias. Tarjeta de crédito,
Calificacion del cliente: Muy Bueno Bueno Regular, Malo,

Persona que da informacién:

REFERENCIAS BANCARIAS

.E"tim.m No. Cuenta Fecha Saldos Promedios Tigo _ue Monto de Crédito Informa
Financiera Apertura Crédito
1-2-32-4 T-2-3-4
-E-5-T-| B-M-a “E-G6-T-|B-M-a
§-9 §-9
1-2-3-4 1-2-3-4
SE-6-T-| B-M-A SE-B-T- |B-M-A
-9 8-9
1-2-3-4 1-2-3-4
_E-6-T-| B-M-A _5-6-7-|B-M-A
§-9 g-9
o MVECIONESs Yo
Revisado por: Fecha:
Firma
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