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OBJETIVO

Obtener la informacion necesaria para el analisis de crédito y posterior apertura de la
cuenta.

POLITICAS

Las solicitudes de crédito deberan incluir toda la documentacién soporté requerida por
la compainiia, la cual debera ser actualizada cada afio.

Es obligacion de los vendedores obtener la actualizacion de datos enjlos Formularios
“Actualizacion de datos persona natural y persona juridica’s(Anexo J/y 1), cuyo plazo
maximo de 30 dias una vez entregada al cliente, caso contrario la cuenta sera
bloqueada y no se podra facturar hasta que se ingrese)lasheja de actualizacién de
datos del cliente debidamente firmada.

Investigar al sujeto de crédito en los portales de los"@rganismos de Control como por
ejemplo: SRI, Saper Cia., IESS, DirecciongNacional de Registros de Datos Publicos
(DINARDAP)

Los plazos de crédito seran estableeidas por las Gerencias Comerciales para cada
linea de negocio.

Todo cheque protestado porfinsuficiencia de fondos o cuenta cerrada sera causal para
el cierre temporal de la cuenta.

Las CUENTAS DIVERSOS=que tengan un cheque protestado pasaran a estado cierre
temporal.

ALCANEE

Este procedimiento es aplicable en todos los establecimientos de Conauto.

BEFINICIONES

Crédito: Financiamiento otorgado a los clientes en la venta de nuestros productos.
Cuenta Empresarial: Aplica a Persona juridica.

Cuenta Persona Natural: Aplica a negocios unipersonales con saldos bancarios
promedios desde 4 cifras medias.
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Micro cuenta: Personas naturales con saldos bancarios menores a 4 cifras bajas.

Cuenta diversos: En estas cuentas no se permiten mas de 5 (cinco) facturaciones. Es
una cuenta que se le apertura a nombre de cada vendedor con los siguientes
propositos:

e Ventas a Crédito de montos menores

e Ventas a Personas Naturales que no cumplen con todos los requisitoSypara
ser sujetos de créditos mayores, pero a criterio del vendedor no representa un
riesgo mayor para realizar la venta.

Cada cuenta “Diversos” tendrd un cupo maximo de US$ 5.000,00%aprobado por el
Gerente General o su delegado. Cada cliente de la cuenta, “Diversos” no podra
exceder de US$ 1.500,00 como cupo de crédito. Excesog”al*eupe’no se permitiran
siendo responsabilidad del Departamento de Crédito su cumplimiento. A discrecion de
la Gerencia General 6 su delegado se podran dar excedentes al limite establecido.

El cupo de la cuenta “Diversos” sera revisado poriel area de crédito cada 6 meses o
antes de asi ser requerido por alguna de las partes invelucradas.

Estado cuenta activa: Cuenta sin irregularidades.
Estado inactivo: Cuenta sin movimientosporin periodo de 6 meses 0 mas.

Estado cierre temporal: Cuenta que_Sé encuentra con atraso, cheques devueltos y/o
protestados.

Estado cuenta cerrada:ZCuenta sin movimiento durante los dltimos 24 meses, por
muerte del titular, cese,dé"actividades o por solicitud del cliente.

Cuenta castigadamCuenta con valores incobrables durante 5 afios.

Estado cuentascerrada por castigo: Cuenta que no podra ser reactivada por ningun
motivo, Ne pudiendo aperturar una cuenta como cliente.

Nivelaciones de cuentas: Depuracion de saldos a favor o en contra del cliente.

Titulo Ejecutivo: es aquel documento al cual la ley le atribuye la suficiencia necesaria
para exigir el cumplimiento forzado de una obligacion que consta en él (Pagaré, Letra
de Cambio).

Garantia: Son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o reembolso de los
créditos otorgados

Garantia Crediticia: La garantia crediticia es la cobertura contractual en los diferentes
tipos de operaciones de préstamo o crédito para limitar o eliminar, mediante el
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establecimiento de garantias reales o personales, el riesgo de impago de principal,
intereses y cualquier otro devengo a que quede obligado el prestatario o acreditado.

RESPONSABLES

Los Gerentes de Crédito y Cobranza y/o Jefes de Crédito y Cobranza seran
responsables de cumplir y hacer cumplir las actividades establecidas {n,_este
documento y de solicitar la actualizacion a O&M en el caso que se presentatan.

Los oficiales y/o Asistentes de Crédito y Cobranza son responsables de eumplir con el
presente procedimiento.

REFERENCIAS

N/A

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTQ

7.1 RECEPCION DE SOLICITUD DE €REDYTO

El Departamento de Crédito.y Cobranza receptara la solicitud con la siguiente
documentacion adjunta:

a) Cuenta Empresatial:

1. Nombramiento,actualizado del Representante Legal.

2. Cédula delidentidad y Certificado de Votacidn del Representante Legal.

3. Copiadel RUC

4. copiade Escritura de Constitucion de la Compafiia

5™Ceitificado actualizado de existencia legal o cumplimiento de obligaciones

emitido por la Superintendencia de Cias.(CCO) (Este documento se puede
descargar del portal web: http://www.supercias.gob.ec/portal/)

6. Copias de los estados financieros presentados a la Superintendencia de
Cias o Declaracion del Impuesto a la Renta de los 3 ultimos afios (Este
documento se puede descargar del portal web:
http://www.supercias.gob.ec/portal/)

Referencias bancarias y referencias comerciales.
Certificado de obligaciones patronales.

Certificado de cumplimiento tributario.

10. Garantia Tangible (Prenda Comercial, Hipoteca, Pdliza).

© o N
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b) Cuenta Persona Natural:
1. Cédula de Identidad y Certificado de Votacion del solicitante y del conyuge
de ser el caso.
Copia del RUC.
Copia de planilla de Servicios Bésicos
Referencias bancarias y referencias comerciales.
Declaracién del Impuesto a la Renta de los ultimos 3 afios.
Garantia tangible. (Prenda Comercial, Hipoteca, Pdliza)
Titulo ejecutivo (letra de cambio, pagaré).

No ok owd

c) Micro cuentay/o Cuenta Diversos:
1. Cédula de Identidad, Certificado de Votacién y/o copia dehRUC.
2. Copia de planilla de Servicios Basicos
3. Referencias bancarias y referencias comerciales.

7.2 VERIFICACION Y ANALISIS DE CREDITO

El Departamento de Crédito y Cobranzasyrealizara la investigacion de todas las
referencias.

Se coordinara una visita en sitio”a las“instalaciones del sujeto de crédito, las
mismas que estaran a cargo del,Auditor de Campo o0 a quien se designe para
dicha gestion. La persona agignada‘debera realizar un informe por escrito.

Una vez culminada la_investigacion crediticia, la lista de chequeos junto con toda
la documentacion obtenida pasara al Gerente y/o Jefe de Crédito y Cobranza
y/o Gerentes de Sucusales para la revision final, recomendacion y asignacion
del cupo de créditor

El depart@mento de Crédito y Cobranza, comunicard al cliente si la solicitud ha
sido aeeptada mediante carta o correo segun formato denominado “bienvenida a
clientes”.

7.3 f/ACRUNLIZACION DE DATOS

El'Departamento de Crédito y Cobranza es responsable de mantener actualizada
la base de datos de los clientes para lo cual receptara el formulario de
“Actualizacion de Datos” solicitando la siguiente documentacién segun
corresponda:

a) Nombramiento actualizado del Representante Legal.
b) Certificado actualizado de existencia legal o cumplimiento de obligaciones
emitido por la Superintendencia de Cias.(CCO)
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c) Copias de los dltimos 3 estados financieros presentados a la
Superintendencia de Cias o Declaracion del Impuesto a la Renta.

d) Referencias bancarias y referencias comerciales.

e) Certificado de obligaciones patronales.

f) Certificado de cumplimiento tributario.

7.4 ASIGNACION DE CUPO DE CREDITO

7.5

El Departamento de Crédito y Cobranza es responsable de mantener,actualizado
el cupo de crédito de acuerdo a los siguientes parametros:

a) Movimientos bancarios no menores a 6 meses y que no teaga cheques
protestados.

b) Referencias Comerciales: antigiiedad y montos asignades.

c) Estado de situacion personal, estados financieros y/o declaraciones de
Impuesto a la Renta.

d) Credit Report, analizando:
- Que no esté en mora
- Que no tenga demanda Judicial
- Que no tenga cuentas castigadas
- Que no tengan calificacion Cf'Do,E:

Es importante considerar g@€’la%asignacion de cupo no deberéa superar el
endeudamiento promedio de losjultimos 6 meses segun lo reportado por el
sistema financiero.

GARANTIA CREDII®IA

En la medida posible todas las cuentas de crédito deberan tener garantias
tangibles queslos garanticen.

Las garantias aplicables pueden ser:

4w, Hipoteca abierta sobre un bien.
2. Certificado de inversion.
8+ Titulo ejecutivo como letra de cambio o pagaré.

En el caso de los titulos ejecutivos, y por recomendacion de los abogados, estos
deberian tener una duracibn maxima de hasta tres afos.

Esta informacion debera ser ingresada en el Swissystem (Anexo 7) para los
respectivos controles.

Fisicamente los documentos deberan estar a buen recaudo por parte de Conauto
y de ser posible en un archivador a prueba de siniestros.
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El documento de garantia sera devuelto al cliente en los siguientes casos:

1. Cuando la deuda con Conauto haya sido pagada.

2. Cuando por razones de caducidad del Titulo Ejecutivo sea necesario
instrumentar uno nuevo.

3. Cuando sea necesario incrementar la garantia por aumento de cupo

del crédito en cuyo caso se obtendra un nuevo titulo ejecutivo.

NIVELACIONES DE CUENTAS v

El Departamento de Crédito y cobranza debe preparar un informendo los
nameros de cuentas de los clientes, los valores a nivelar y los ‘qp 0S de dichos

saldos, para luego remitirlo al Dpto. de Contraloria. V

Es importante considerar lo siguiente: Q
» Valores de hasta $1 seran neteados bajo I3 @ all de nivelacion.

= Valores negativos y positivos del mism& 2, previo acuerdo con el mismo

se efectuaran los cruces de cuentas.
= Valores superiores a $1, la Gerenciayy/o Jefatura de Crédito y Cobranza
junto con la Gerencia Adminis
de realizar cruces de valores

nciera determinaran la factibilidad

Un vez que el Departamen raloria realiza las revisiones pertinentes,
solicita autorizacion a la Gerencia y genera Asiento de Diario Contable para luego
remitirlo a través de umnicado al Dpto. de Crédito y Cobranza.

El departamento y Cobranza procederd a la nivelacion de cuentas

Unica y exclusiv. on el “ASIENTO DE DIARQ".

8 OBSERVA %S

. Descripcion
1 N Solicitud de Crédito Empresarial N/A
2 Solicitud de Crédito Persona Natural - N/A
Mircrocuenta
3 Formulario de Lista de Chequeo N/A
4 Formulario de Actualizacion de Datos N/A
5 Carta de bienvenida N/A
6 Diagrama de Flujo N/A
7 Print Modulo de Garantia N/A
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10 CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Ubic.

Informacién
pertinente del
cambio

Antes

Rev. | Aprob

18/05/15

Creacion del
Documento

PA PA

14/12/15

Cambio de la
Carta de
Bienvenida

PA

08/04/16

Se actualizé el
punto 7.1
Recepcion de
Solicitud de
Crédito.

Se incluyé el
punto 7.5

Garantia
Crediticia

PA PA

O

\'8
OQ

O

O

O
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Anexo |

conDuTo

SOLICITUD DE CREDITO EMPRESARIAL

LUGAR: FECHA: CUPD SOLICITADO:
WOMBRE DE GARANTE PROPUESTO:

| 1.- DATDS GENERALES [

Razdn Social
Nombia Comercial:
Actividad scondmica principal:
Direccidn de oficinas:

Ciudad: Provincla:
Direccion Plania o bodega:

Cludad: Provincia:
Dirsccion de cobro:

Ciedad: Provincia:
Diraceion electronica: Teléfono:

[ 2.- INFORMACION GENERAL [

Facha da Consiliucidn: sentamte legal:
Principales Ejgcutivos/Gerentes:

Hombre: Cargo :
Mombre: Cargo :
Mombre: Cargo :

I 3.- REFERENCIAS COMERCIALES _f

PROVEEDORES
Mombres: e crédito: Persona de contacto: Telétono:

SUCURSAL N DE CUENTA Coriente  Ahorros
| |
J CJ
] O
| 5.)0ETALLE DE PROPIEDADES /
Uhicacidn y tipo Metros Avalio comercial
$
$
$ —
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[ﬁ.- DOCUMENTOS OUE DEBEN ADJUNTARSE A ESTA EDLIEITUD_,"

1.- Nombramiento actualizado, Cédula de Identidad v Certificado de Vatacidn de los Representantes Legales

2.~ Copia actualizada del R.U.C.

3.- Copia de Glitima planilla de Servicios Basicos (agua, energia eléctrica o teléfona)

4.- Copia de la Escritura de la constitucidn de la Compafia

5.- Cerificado actualizado de existencia legal emitido por la Superintendencia de Cias.

6.- Copia de los estades financleros presantados a la Superintendencia de Cias. (Dos (timos efercicios fiscales)
7.~ Referencias Bancarigs por escrito

8.- Documentos de registro de las propiedades detalladas

9.- Referencias comerciales por escrite

| 7.- CONDICIONES ESPECIALES /

Para recapcion de mercaderia;
Para recapcion de factura:

[B.- DECLARACIONES, CONVENCIONES Y Aumnmmumj V

antenerlos actualizados.
edito.

Declarojamos) que los datos agui consignados son exactos v verdaderos v me (nos) obli
Si COMAUTO comprobare falsedad en los dalos aqui declarados 5@ reserva el derecl

xigirme (nos) el pago inmediate de la totalidad
maes) a COMAUTO los intereses que la deuda
ral del Ecuador, vigente al iempo de pago de

La falta de papoe oporuna del crédito concedido por CONAUTO, permitird a G
del cradito concedido, méds los pastos a que hubiere lugar. En caso de pagal
ganera desde su vencimiento, a |z tasa maama permitida para el efecto, pfor e =il
la obligacidn en maora,

Autorlzo (amos) expresamente a COMALTO a que obtenga referen te parmitidas, de mi (nuestra) solvencia y cumplimiznio
con mis (MUesiros) compromisos comerciales, manejo de g ras) cuenias corrientes, ahorros, tarjetas de crédite, elc. de

ris de Informacidn Crediticia. También autorizo para que
es, puada transferir 0 eniregar dicha informacidn crediticia a

Firma del Garante

Asesor: Codigo

Cupo asignado $

Vio. Bno. de aprobacian

Mayp 30150

F-0x5
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Tien® ha tenido farjeta de cradite? i1 no ]

EMISOR N TRRJETA PROMEDIO PAGO MENSUAL

[ 4.- REFERENCIAS COMERCIALES |

A qué compariia compra bos producios que comercializa? Indicar:
Nombres: N" de feléfonos: Persona de contacto:

A

Marca | Mercageria: Forma de

A Contado Crégito | di
B comago || crgto [ L ias
[ Contado || Crégto [ -

[ 5.- ESTADO DE SITUACION PERSONAL ]

ACTIVDS VALORES VALORES
1.~ Efectiva $ 5
2.~ Depdsitos an bancos —_— —_—
3.- Decumentos por cobrar —————
4.~ Imversionas -
5.- Mercaderia e -
B.- Vahiculos
7.~ Tarrenos y adificios
B.- Maquinarias k
9.- Otros activos (muehles y enseres) 18.- Total pasiva $
10.- Otros. 19.- Patrimonia neto
1. Total active $ 20.- Todal Pasive + Patrimonio $
[ 6.- DETALLE DE ENDEUDAMIENTO |
Corto plazo Largo plazo
L] L
Il L1
O O
Institucion Valor nominal
| J—
H
. H

B B Q
[H
Términa de pago de los productos que compra para comercializar:

MV
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Detalle de propiedades
Ubicacion y tipo Metros Avaliio comercial

[ 8.- DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPARAR A LA SOLICITUD DE CREDITO J,'

1.~ Gopia clara & colores de s Cédula de Identidad y Certificado de Votacion del solicitante v del (la) conyuge.
2.- Copia del A.U.C. [de tenerlo}

3.- Copia de |a dltima planila de un servicio bésico (agua, anargia eléctrica o feléfana)

4.- Copia de Declarmcion Anual de Impuesto & la Renla, de realizarka

5.- Referencias bancarizs por escrito

.- Referancias comerciales por escrite

| 9.- DECLARACIONES, CONVENCIONES Y AUTORIZACIONES |

Declaro (amos) gue los datos agui consignados son exactos y verdaderos y me (nosh obligo (amos) a mante aciili . Si CONAUTO
comprobare falsadad en los datos aqui declarados se reserva el derecho de revocar el crédito,

La falta de pago oportuna del crédito concedido por CONAUTO, permitiid a CONALUTO axigirme | edialo de la totalidad del crédito

concedido, més bos gastos a que hubiere lugar. En caso de mora, pagare (mos) a CONAL 85 que la deuda penere desde su
vencimiants, a la tass maxima permitida para el etects, por &l Banco Central dal Ecuador, vi iEmpo 0 de |a obligacion en mora,

Autorizo (amaos) expresamente a CONAUTD a que oblenga referencias, legalments
{nuestros) compromisos comenciales, manejo de mis {nuestres) cuentas corrien

informacion crediticia amparada bajo la Ley de Burds de Informacidn Creditic Iii ie

de rmi (fuesira) sohvencia y cumplimiento con mis
jelas de crédito, etc. de cualguier fuente de
rizo para que CONALITO en caso de incumplimiento
slitiiciones legaimente facutadas para esta proposito,

de mis (nuestras) obligaciones, puada transferir o entragar dicha informacidn

Firma del Sobgi Firma del Garante

ESPACIO PARA USO DE CONAUTO |

| 10.- COMENTARID DEL ASESUR COMER

Y

Firma Asesor Comercial

11
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[ 11.- INFORME DE visITAS ]

Elaborado por Facha:
Asesor: Cadigo

Cupo asignadoe

Wio. Bno. de ap

&

%

?\
Q\
QO
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Anexo Il: Solicitud de Crédito Persona Natural - Mircrocuenta

SOLICITUD DE CREDIT®

coNDuTO

Persona Natural (] Microcuenta [
LUGAR: FECHA: . CUPQ S0LICTADO:
NOMBRE DE GARANTE PROPUESTO:

[ 1.- DATOS PERSONALES |

PARA PERSONAS NATURALES

Apellidos: Nomires:

N Cédula: MNaciongzlidad:

Profesion: Estado Chil:

N de Dependientes: Saparacion de bienes: Sl 0 woll

Direccldn de residencia;
vidiendz:  Propia | Aguiada (] Hipotecad: 51 (] wo[]
Tiempo que reside: Telefono:

Empresa donde trabaja o actvidad profesional:
Direccidn:
Cargo Actual:
Trabaje anterior | S el actual es menor da 2 afos):
Tipo de relecidn lsboral:  Empleado Fijo || Senvicios Prestados || pendient® |

Dalos personales del Conyuge:
Apellidos:
N Cedulg) e Nationalidad:
Empresa donde trabala o actihvidad profesianal:
Direcoidn:
Cango actual: ) ———
Trabajo antarior (Si 8l actual es manor de 2 afos):

Profesidn:

Teléfono:

— Telétono:

| 2.- patos pEL NEGOCID f

Marribre del negocio:

Tipo da negocio:
RUC.
Direcckin del negacio; Ciudad: Provincia;
Telefono del megocio; Fa: E-Mail:
El negocio rado por el dueiio U oira persona: -
Tiemgo que funcionando;
que comercializa:

5 de productos que usted desea adauirir de COMALTO

clientela dirige sus ventas:

[ 3.- REFERENCIAS BANCARIAS |

Tiene cuenta bancaria?  Si L] No [
BANCO / INSTITUCION SUCURSAL N DE CUENTA Corients  Ahorros
O O

13
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Anexo lll: Formulario Lista de Chequeo
s Iy gy —
LISTA DE CHEQIED
CLIENTE:
CODIGO: FECHA:
Favor de marcar conuna ¥ la documentacion anexada al presente lista de chequeo.
L — ] & - o —
LISTA DE CHEQUED
REFEREMCIAS COMERCIALES
MNombre del proveedor:
Desde cuando es cliente:
Tipo de producto ylo servicio que adquiere:
Montos de compra:
Tipo de crédito:
Como cancela: Cheque Efectivo Transferencias. Tarjeta de credito
Calificacion del cliente: Muy Bueno Bueno Regular Malo
Persona que da informacion:
MNombre del proveedor:
Desde cuando es cliente:
Tipo de producto yo servicio que adquiere:
Montos de compra:
Tipo de crédito:
Como cancela: Cheque Efectivid Transferencias Tarjeta de crédito
Calificacion del cliente: Muy Bucmo, Buenao Regular Malo
Persona que da informacion:
REFEREMCIAS BANCARIAS
.E”tid‘.id No. Cuenta N— Saldos Promedios Tigo _de Monto de Crédito Informa
Financiera Apertura Credito
1-2-3-4 1-2-3-4
-E-6-T-| B-M-A -E-8-T- |B-M-A
-9 8-9
1-2-3-4 1-2-3-4
-E-8-T-| B-M-A -6-6-T- |B-M-A
3-9 g-9
1-2-3-4 1-2-3-4
-5-8-T-| B-M-A -5-8-T- |B-M-A
8-9 g-9
Obsanvacionas ywo comentarios:
Revisado por: Fecha:

14
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Anexo IV: Formulario de actualizacién de datos
CONDIJITO

Lugar y fecha:

FORMULARIO PARA ACTUALIZACION PERSONA MATURAL

DATOS DEL CLIENTE

Apellidos y Nombres:

Nombre Comerdal:

Direccidn:

Parroquis:
Estado Civil: Fechade nacimiento: Frofesid
Obligado 2 llevar Contabilidad: i |:|

Informacidn para recibir docw

Principal — Mombre y zpellidos: Correo electronico:

Alterno — Mombre y apellidos: Caorreo electrénica:

Correo electronico:

Alterno — Mombre y apellidos:

RSOMAS DE CONTACTO

Tesareria |Mombre y cargo: le-mzil y teléfana:

ContabilidadMombre v cargo: le-mazil y teléfonao:

Compras Mombre y cargo: le-mazil y teléfonao:

Dzzlas (mmzal e lca Sala msel sIouETeiTa 3y veiaiTEa yome maal skligs emaale et otaa aslealaaisa

BAT @ cuc obiege cfiocecm, lolmesie pomifidn, S mi feeote)] acleeos ¥ oomplimiceis con min feeadiea)
3 lmomim) soztum sreetimo et oo wtTm soodnin i rocamcas stz e foemands smlca amcenza taz
2 S Daea Piblicss £ calouier o fuoeis S icformacide cetitica. TamEide soiodac pem Gus COMALTS o oos So
SEo@, Fecie amater o et Sita e ds oetiioe e raies s lgemerts teslst e pae @ Eesduts.

Firma del cliente

Quito: Almacén: Av. 10 de Agosto NAD-12-PE

Cuenca:

Ambato: &v. Bol
Santo Domingo: Km. 3.
Manta: &v. 4 de Noviembre Km. 4

| conauto.com.ec
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Lugar y fecha:

FORMULARIO PARA ACTUALIZACION PERSONA JURIDICA

Version 3

DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Social:

R.U.C. JC.I

Mombre Comercial:

Repressntante Legsl:

Actividad Comercial:

Fecha de Constitucign:

Telafonos y fax

Celular:

Direccian:

Provinciag

Cznton:

Parroquiza:

Contribuyente Especial: Si D No D Empress exportadors: Si D

e

Informacidn para recibir documentosélectronicas

Principal — Nombre y apellidas:

Bocreo electranico:

Alterno — Mombre y apellidas:

Correo electrinico:

Alterno — Mombre y apellidos:

Correo electranico:

INFORMACION SOBRE PERSOMAS DE CONTACTO

Tesoreria Mombre y cargo:

e-mazil y taléfonao:

Contabilidad|Mombre y cargo:

e-mail y teléfona:

Compras Mombre y cargo:

e-mazil y teléfono:

Daciars famos| que kos detos aquil conSIEGRos SOn avactaely varcaderos y me (nos| ooigo famos) & mantenarios scousiizados.

£artoriza jamas) sxpresyments SUOSRENED SNGus obteny referancas, lEEuimEnts DENTITIILS, O M (USStre] SORENCE ¥ CUMPIMIENTO CON MiS {rsstros

COmAromisas comerdales, Mansio S (TUSTTE] QUEntas CrTEntss, shamas, Tiens deoadin, o, de ausiquisr fueme deinformactn credifids smparads 0
Ly ol Sistems Nadionsl o= Raxistngs ds Dmtos PUDGODS 0 cusiquisr otre fusnte de intormacon crediticie. Tamoien sutorizo pare qus COMALUTO &n cas g
noumpilimiienta de i (ruestes| anlEmoges, pusds tenser oentezar dote infamedan oreditica = institudanes lsgaiments fouftadas pars este propdsita.

Firma Representante legal de |z Empress
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Anexo V: Carta de Bienvenida

ANOS
1970 - 2015

Cuito, Q
Sefior (es/a)
Ciudad. O

Estimado (os/a) sefior (es/fa)

La presente es para darle (es) la mas cordial bienvenida a nue
contar con usted (es) es un privilegio para CONAUTO C.A.

grupo de dientes y manifestarle (es) que

Una wez realizado el analisis de su solicitud y en con
comerciales, hemos aperturado su cuenta con el codi

rencias tanto bancarias, asi como tambien
un cupa por el valor de S

# Adicionalmente le{es) damos a conoc di arcas gue COMAUTO comercializa.
¥» Para su mayor comodidad puede rea Ul 0s mediante:
o Depodsito ivamente en efectivo o transferencias a nombre de CONAUTO C.A., en los
siguient|

RODUBAMCO C.C. #1005022361

INTERMNACIOMAL C.C. # 0800601765
&  PICHINCHA C.C. # 3188599704
Para su cunmimi?l Agente Vendedor encargado de atender su cuenta es el sefior
Agmdecemu\ rencia en compras y estaremos pendientes de sus futuros requerimientos.

MAUTO CA.

Dpto. de Crédito y Cobranza
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coNnDHuTo

NUESTRAS MARCAS REPRESENTADAS

LLANTAS PARA TODO TIPO
DE VEHICULOS, EQUIPO PESADO,
AGRICOLA Y MONTACARGAS

REENCAUCHE
NEENTY RE @:!’" 1c
REEMCALICHE DE LLANTAS
PARA SERVICIO PESADO

A
* Sericko thenico autorizado de todas nuestras mareas comearcializadas, © Mantanimiento integral de todes nuestros productos il 7
* Gontrtos de mantenimiento prevantive (PSA) * Thenicos especialistas / Servicio profesional * Stock de repuestos oniginales

18



ADMINISTRACION DEL CREDITO
CO-CC-PA 01

Version 3

Equipos Industriales
MPMC Awp e (5 grindex b2

BENERADORES GOMPRESDAES PORTATILES ¥ IDE TORANILLD BOMAAS SUMERGIBLES COMPRESORES DE PISTON
DE ALTH RESISTENCEA ¥ HERRAMIENTAS NEURATICAS

g, X D@ wemn  pRw Q

HEARAMIENTRS ¥ EDUTFOS DE BOMEAS DE &303 KEFIRADORAAS Y LAVADORAS CARGANDAES, AARAKCANORES
HAGNDSTICE AUTORAOTALE ¥ ANALITADRORES DE BATERIAS

=

—_—

MBIT @, i

s et

EQUIFDS DF LUBAICACION LIMPIADORES, DESENGRASANTES
¥ DESIRFECTANTES BIDDEGRADABLES

LAUNCH [7] Eﬂﬂﬂ\
;

i EE
AERATAOG BARA COAT,
ELECTROBOE LLIAOD, DIAMANTAD SUATIDORES ¥ MEMDAES EQUIPOS PARA REVISION DE
SOLDROURS ¥ TUDO PROPOEITO DE COMBLSTIBLES WEHICULDS LVIANDS ¥ PESADS

SANTO DOMIPNGS: HANTA:

e 15 wid o Choss doi & Mowhaibig
Tekakna 17 3 ) kn 457 LT
Inferiradian y vintis Rihoin
W, G O 0T G Infirenaidn y werrisy
e Asigteseia Teumta: L PR T 08T
Asirtancs Taceica £ 135415 m i Tacrica:

bodaga mansiona o o o

AME AT
&

02 16TE
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Anexo VI: Diagrama de Flujo

coNnuUTOo

RECEPCION DE SOLICITUD DE CREDITO

Llena solicitud de
crédito y adjunta
documentacion.

Vendedor

Solicitud de Crédito
a) Persona Juridica: Nombramiento actualizadn, Cédula de Identidad y Certificado de
Votacin de los Representantes Legales, Copla actualizada del RUC, Copia de planilla de
Servicios Basicos, Copia de Escritura de Constitucion de la Compaia, Certificag
actualizado de existencia legal emitida por la Superintendencia de Cias., Copias de
estados financieros presentados a la Superintendencia de Cias (2 ultimos ejerd
fiscales], Referencias Bancarias por escrita [en rasa de aquellos Bancos que
proporcionen referencias telefénicas) y Documentos de registro de las, ie
detalladas.

b) Persona Natural y Micro cuenta: Cédula de (dentidad y Certif]

declaracion del IVA de Jos ditimos tres meses o del Ot
del ihimo mes del RISE, segiin sea el caso.

§ Cédigo: CO-CC-DAO1_Versiénl

]

Recibe Solicitud de
Crédito y/o junte con
la documentacidn

Realiza investigacion
crediticia

Solicita al Supervisor
de Crédito y Cobranza

realizar visita de
campo,

Asiste de Crédito y Cobranza

Comunica al Cliente
por media de correo
I electranica sobre 1a ||

Recibe Solicitud de

Crédito, crea cidigo Archiva Solicitud de

del cliente y e Crédito
apertura crédit ¥
credita
Y
¥
Fin
A

Gerente/lefe de Crédito y
Cobranza

b 4
Recibe informe
Junto con la Analiza las selicitudes
Solicitud de crédito de crédito
y sus documentos

Entrega Solicitud de
Aprueba —»  Créditoala
Asistente de CyC
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2 Incio |,.-5.-..u..- [-rmmhxma et WY St B

@ | e meeve B Guardw M Elmeas | o Ausoicar 3 8 ow % T

. @ | oot 04 <] e
Creasio Por | JERAVD | Descripeign®  FOS

Fecha oh042016 Empresa Cusiodio CON1 ] [COMALTO C & | Valider imicial ta-ga-zong |
Estado III&E'E?\K;__- —-_ Cusiodio® D9M2TEL4 ?lﬁ'ﬂ lm“-___lmllbﬁlm -_ Valdez Final  09-04-2006
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Garantia - : "I" [ BLC

Id ] | creadoPor |JBRAVO

Fecha 08-04-2016 Estado IN
Persona v I
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