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OBIJETIVO

PLANIFICACION

METODO DE MEDICION

CONTROL

RESPONSABLE

1. Llegar anualmente al
80 % Satisfaccion del
cliente.

Anualmente Gerencia enviara la encuesta de
satisfaccion de clientes a las Sucursales de
Conauto a nivel nacional y a los clientes
donde tienen personal.

Suma del puntaje de todas las
respuestas / Niumero de preguntas
contestadas = % de satisfaccion del
cliente.

Se controla por medio de la encuesta
de satisfaccién del cliente RE-OM-
TCO03, en el resumen del SIG RE-OM-
TCO09 y en el Acta de revisidén por la
Direccidn.

Gerente de Div.
Llantas

2. Cumplir anualmente
con el 90% del Plan de
Capacitacién en el area
de Planta.

Anualmente la Jefe de Recursos Humanos
revisara el plan de capacitacion y verificara
su ejecucion.

(Total capacitaciones planificadas /
Total de capacitaciones ejecutadas
)x100

Se controla por medio del Plan Anual
de Capacitacion RE-RH-TA 05, en el
resumen del SIG RE-OM-TCO09 y en el
Acta de revisién por la Direccidn.

Jefe de Recursos
Humanos.

3. Levantar 2 proyectos
de mejora al afio.

Durante el afo el Representante de la
Direccién motivard, gestionard y evidenciara
el éxito de proyectos de mejora.

Total proyectos de

realizados

mejora

Se controla por medio de los
Proyectos de Mejora RE-OM-TC04, en
el resumen del SIG RE-OM-TC09 y en
el Acta de revision por la Direccion.

Representante
de la Direcciodn.

4. Garantizar el 98% de
confiabilidad en el
producto .

Anualmente la Franquicia Michelin notificara
Recamic los resultados de la evaluacién de
confiabilidad en los productos terminados.

En base a estandar Michelin.

Se controla en base a reporte CAFT-
REFILL-2P(PRODUCTO, PROCESO) y en
el Acta de revision por la Direccion.

Jefe de Planta
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