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1 Objetivo

El principal objetivo es detallar como asegurar la implantacion de acciones preventivas,
correctivas y ademds comprobar su eficacia.

2 Politica
Todos los departamentos pueden generar acciones preventivas y correctiva

3 Alcance

El alcance incluye las dreas contempladas en el Sistema de@;;zalidad.
4 Definiciones ?&
Sumilla: Iniciales del nombre o firma co

NC: No conformidad al program oducta’o proceso.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

AC: Accidn correctiva.

AP: Accion preventiva.

5 Responsables

forma efi

Los e rtamentales, seran los responsables de la implantacién de las acciones de
ento en sus areas.

6 Referencias

El Representa& Direccidn, es responsable de promover el uso de este procedimiento en

N/A

7 Descripcion del procedimiento
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7.1 ACCIONES PREVENTIVAS (AP)

Las acciones preventivas son soluciones a tendencias que podrian volverse desviaciones o N/C
si no se hace algo al respecto, por lo tanto, es necesario tener un mecanismo de prevencion.

El Representante de la Direccion deberd analizar cada una de las N/C, derivando la no
conformidad segln el drea correspondiente, donde se asignard al personal que identificara la
causa raiz y sus acciones preventivas. Las acciones preventivas incluyenglasysiguientes

actividades:
1. Uso de fuentes de informacion.
2. Determinar pasos para resolver problemas.
3. Controles para probar su eficacia.
4. Asegurar que se informe a Gerencia.

Cualquier persona que desee proponer una AP la g€portard por medio del “Reporte de
Acciones Preventivas” RE-OM-TC 16.

También se puede considerar AP las propuestasypara‘implementar alguna actividad o accion
para mejorar un proceso. Para esto se utilizara el formato “Proyecto de Mejora” RE-OM-TC 04
donde se debe especificar que el proyeeto de mejora también es una Accidén Preventiva.

7.1.1 ANALISIS DE CAUSA

En cada N/C se debe buscar la causa raiz de dicha no conformidad para lo cual existe un
campo en el “Reporte, de Acciones Preventivas” RE-OM-TC 16, donde se reserva el
espacio para el analisis de causa.

Se analizara @ causa raiz de la AP. De ser necesario, si se requiere mas espacio para
actasNinfermacion, graficos, etc., se puede ampliar a varias hojas numerandolas
consecutivamente.

Cuando el origen de la accién es Auditoria, el andlisis de causa debe ser aprobado por el
Auditor Lider y cuando el origen de la accién es diferente a auditorias el analisis de
causas debera ser aprobado por el Representante de la Direccidén o el responsable del
area.

7.1.2 VERIFICACION DE LA IMPLANTACION DE LA AP

Una vez implantada la AP el Jefe de Planta o Jefe involucrado verificara la implantacién
de la AP y llenard el campo “Verificacién de la eficacia de la accion tomada” del
“Reporte de Acciones Preventivas” RE-OM-TC 16, registrando su nombre, firma y fecha
de la verificacion.
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7.1.3 CONTROL DE LA ACCION PREVENTIVA

Las acciones preventivas propuestas se detallan en la reunidon de la revisién por la
Direccién. El reporte de la situacidon de la AP deberd quedar registrado en el “Acta de
revisién por la Direccién”.

7.2 ACCIONES CORRECTIVAS (AC)

Las AC son las rectificaciones a las No Conformidades (N/C). Las accionésycorrectivas se
iniciaran, controlardn y documentaran por medio del uso del formulafionde “Solicitud de
Acciones Correctivas” RE-OM-TC 07.

Se levantaran N/C relativas a los procesos y al Sistema de Gestigh detCalidad en las auditorias
planificadas, en las reuniones de calidad y en cualquier momento en que sea evidencie una
N/C. El personal podra realizar la deteccion de N/C en su tfabajo.rutinario.

El Representante de la Direccion deberd analizar cada una de las N/C, derivando la no
conformidad segln el drea correspondiente, dende Se, asignard al personal que identificara la
causa raiz y sus acciones correctivas prepuestas. Las acciones correctivas incluyen las
siguientes actividades:

1. Tratamiento eficaz de los keclamos de clientes e informe de no conformidades de
procesos.

2. Investigacién de las causas de las N/C.
Determinacion deylassaeciones correctivas.

4. Controles parayla‘eficacia de la N/C.

7.2.1 ANALISIS'®E.CAUSA

Eng€ada N/C se debe buscar la causa raiz de dicha no conformidad para lo cual existe un
campo en la “Solicitud de Acciones Correctivas” RE-OM-TC 07, donde se reserva el
espacio para el analisis de causa.

Se realizard un diagrama de Ishikawa donde se determina y analiza la causa raiz de la
SAC. De ser necesario, si se requiere mas espacio para actas, informacidn, graficos, etc.,
se puede ampliar a varias hojas numerandolas consecutivamente.

Dependiendo del impacto de la N/C y cuando amerite, se elaboraran Proyectos de
mejora sobre el tema especifico, con el fin de elaborar una Accién Correctiva mas
eficaz.

Cuando el origen de la accidn es Auditoria, el andlisis de causa debe ser aprobado por el
Auditor Lider y cuando el origen de la accién es diferente a auditorias el analisis de
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7.2.2

7.2.3

7.2.4

causas debera ser aprobado por el Representante de la Direccidn o el Responsable del
area.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS (AC)

Basado en el andlisis de causa se procede a detallar la accion correctiva, la misma que

serd documentada en el formato de “Solicitud de Acciones Correctivas” RE- 07,
especificamente en el campo ACCION CORRECTIVA PROPUESTA.

Existen varias formas de canalizar una accidn correctiva, entre ellas m
e CAPACITACION

e CAMBIO DE FORMATO OV

e CAMBIO DE PROCEDIMIENTO
e Y OTROS

VERIFICACION DE LA IMPLANTACIO A AC

Una vez implantada la AC el Jefe de Plant involucrado verificara la implantacion
y la eficacia de la accidn tomada, % campo “Verificacion de la eficacia de la
accion correctiva tomada” en 0 d de Acciones Correctivas” RE-OM-TC 07,
registrando su nombre, firma y.fecha de la verificacién.

CONTROL DE LA CORRECTIVA

Las acciones correctivas se detallan en la reunién de la revision por la Direccion. El
reporte de la situacion de la AC debera quedar registrado en el “Acta de revisidn por la

Direccién”v

8 Obser nes

e

s Gask

oS
No. Descripcion Cadigo
1 Proyecto de Mejora RE-OM-TC 04
Solicitud de Acciones Correctivas RE-OM-TC 07
Reporte de Acciones Preventivas RE-OM-TC 16
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10 Control de Cambios
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En cada N/C se debe buscar la causa raiz de
dicha no conformidad para lo cual existe un
campo en el “Reporte de Acciones Preventivas”
RE-OM-TC 16, donde se reserva el espacio para

el analisis de causa.

Se realizara un diagrama de Ishikawa donde se
determina y analiza la causa raiz de la AP. Dé"sér
necesario, si se requiere mas espacio parajyactasy
informacidn, graficos, etc., se puedé .amplias a
varias hojas numerandolas consegutivamente.

Las acciones correctivas se) detallan en la
reunién de la revisign pory [ay Direccidn. El
reporte de la situacion.de la AC debera quedar
registrado en gI" “Acta™wdé” revision por la
Direccién”.

No existia

MPE

COR

26/11/14

7.1.1
7.2.1

Cuandg’el ofigen de la accidn es Auditoria, el
andlisis, de causa debe ser aprobado por el
Auditer Lidef'y cuando el origen de la accion es
diferénte> a auditorias el analisis de causas
debera ser aprobado por el Representante de la
Direccion.

Cuando el origen de la
accidén es Auditoria, el
analisis de causa debe
ser aprobado por el
Auditor Lider.

MPE

COR

1/12/14

7.23

Se corrige codificacion de Solicitud de Acciones
Correctivas” RE-OM-TC 07

RE-OM-TC 08

MPE

COR

5 10/06/15

Se agrega nueva tabla de Control de Cambios y
se elimina anterior formato de tabla de control
de cambios

No existia

MPE

COR
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