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MAPA DE PROCESO
RE-PL-GO 4.1.3
Version 2

AREA:
NOMBRE DE PROCESO:

Recursos Humanos
Ambiente de trabajo

FECHA: 10/06/2015
NIVEL: 2

CONTROLES
RE-RH-PC 03 Manejo del ambiente de trabajo

Necesidad de
evaluar
ambiente de trabajo

v

\4

ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS)

1. Una vez al afio realiza la evaluacion de ambiente de trabajo a todos los
colaboradores que forman parte del SGC de Recamic.

2. Tabula los puntajes debiendo tener como minimo 70%.

3. Presenta los resultados en la reunion de calidad a Gerencia y a los
miembros del comite de calidad.

4.Se analizan las respuestas pudiendo de ser el caso levantar un proyecto de
mejora o una accion correctiva .

ESPECIFICACIONES DE SALIDA

RE-RH-TA 10 Evaluacién de clima laboral

Ambiente de
trabajo
evaluado

RECURSOS

Gerente General, Jefe de Recursos humanos, Jefes de area, Asistentes de
Recursos Humanos, todo el personal , miembros del comite de calidad,
equipo de computacion, telefono, papeleria, mail

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO

N/A
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