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MAPA DE PROCESO

RE-PL-GO 3.0
Version 3
AREA: Gerencia General FECHA: 10/06/2015
NOMBRE DE PROCESO: Responsabilidad de la Direccién NIVEL: 0
CONTROLES

RE-GG-PA 01 Manejo del SGC por la Direccion
RE-GG-EAO2 Planificacion de objetivos de Calidad de Gerencia

Necesidades de los clientes
Aspectos legales y regulatorios
Manual de Calidad
Politica y Objetivos de calidad
Resultado de auditorias
Retroalimentacién del cliente
Desempefio de los procesos
Estado de ACy AP
Estado de anteriores revisiones
Cambios que afectan al SGC
Recomendaciones

v

v

ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS)

* Implantacion de las necesidades del Cliente

* Implantacion de aspectos legales y regulatorios

* Establecimiento, comunicacion y revision de la politica de Calidad
* Manejo del sistema de Calidad

* Definicién y comunicacidn de las responsabilidades y autoridades

* Elaboracion de la revision por la Direccion

RECURSOS

Gerente General, Represetante de la Direccién, Miembros del Comité de
Calidad, Auditores, recursos financieros, equipo de computacion, correo
electrdnico, carteleras informativas, papeleria.

v

Satisfaccion del cliente
Cumplimiento legal
Politica y Objetivos actualizados
Manejo del SGC
Manejo de los objetivos
Necesidades de recursos
Mejora del servicio
Mejora de la eficacia del SGC

ESPECIFICACIONES DE SALIDA

Acta de revisién por la Direccion

»

»

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO

98% anual de la confiabilidad del producto terminado
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