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ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS) 
 
* Implantación de las necesidades del Cliente  
 
* Implantación de aspectos legales y regulatorios 
 
* Establecimiento, comunicación y revisión de la política de Calidad 
 
* Manejo del sistema de Calidad 
 
* Definición y comunicación de las responsabilidades y autoridades 
 
* Elaboración de la revisión por la Dirección 
 

RECURSOS 
 
Gerente General, Represetante de la Dirección, Miembros del Comité de 
Calidad, Auditores, recursos financieros, equipo de computación, correo 
electrónico, carteleras informativas, papelería. 

CONTROLES 
 
RE-GG-PA 01 Manejo del SGC por la Direcciòn 
RE-GG-EA02 Planificación de objetivos de Calidad de Gerencia  
 

ESPECIFICACIONES DE SALIDA 
 
Acta de revisión por la Dirección 
 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL PROCESO 
 
 98%  anual de la confiabilidad del producto terminado  
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