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AREA:
NOMBRE DE PROCESO:

Organizacién y Métodos

Analisis y mejora

FECHA: 10/06/2015

NIVEL: 1

_ >
Servicio evaluado

por el cliente

Informacion de
los resultados de los
procesos

Plan Anual
de Auditorias

Reclamo del cliente

CONTROLES

RE-OM-PC 03 Acciones Preventivas y Correctivas
RE-OM-PC 04 Auditorias Internas

RE-OM-PC 05 Manejo de servicio no conforme
RE-OM-PC 06 Medicion de la satisfaccidn del cliente
RE-OM-PC 07 Mejoramiento continuo

RE-OM-PC 08 Manejo de procesos

RE-PL-10 04 Garantias

ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS)

*Andlisis de la medicidn de la satisfaccion al cliente
*Analisis de aplicacion de la garantia

* Andlisis de los resultados de las Auditorias de calidad
* Manejo de indicadores de gestidn

* Manejo de servicio no conforme

* Comunicacidn a traves de reuniones de calidad

Proyectos de mejora

Acciones correctivas

Acciones preventivas

Informe de devolucién

v

ESPECIFICACIONES DE SALIDA

RE-OM-TC 04 Proyecto de mejora

RE-OM-TC 07 Solicitud de accién correctiva
RE-OM-TC 16 Reporte de acciones preventivas
Actas de revision por la direccion

RECURSOS

Representante de la Direccién,, Todo el personal, correo
electroénico, equipo de computacién, impresora, telefono,
papeleria, recursos financieros.
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