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Guayaquil, 31 de enero de 2026

DECLARACION
PACTO GLOBAL

Estimados representantes del Pacto Global:

En Conauto C.A. estamos convencidos de que las empresas desempenan un rol clave
en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este marco,
reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas,
promoviendo y respaldando activamente sus diez principios fundamentales en
materia de derechos humanos, estdndares laborales, proteccién del medio ambiente y
lucha contra la corrupcién.

Durante el aflo 2025, Conauto C.A. desarrolld iniciativas alineadas con 12 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reflejando un enfoque estratégico e integral
hacia la sostenibilidad. El presente Informe de Progreso evidencia nuestro compromiso
con la transparencia y la rendicién de cuentas, al detallar las principales acciones y
avances ejecutados durante el periodo reportado. Estas iniciativas consolidan nuestra
alineacién con los principios del Pacto Global y se integran de manera transversal en
nuestra estrategia corporativa, cultura organizacional y gestién operativa.

Como organizacion comprometida con la mejora continua, ratificamos nuestra
responsabilidad de informar anualmente nuestros avances conforme a la politica de
Comunicaciéon de Progresos (COP). Nos complace presentar este documento, que
refleja los logros alcanzados y el progreso sostenido de Conauto C.A. en materia de
sostenibilidad y gestidn responsable.

Atentamente,

g

Max Konanz Schotel
Gerente General Conauto C.A.
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PERFIL CORPORATIVO DE CONAUTO C.A.

“-\‘“H“' JA. es una empresa consolidada y
efere en el mercado ecuatoriano, cuya
trayectoria y capacidad operativa son la
base sobre la cual se construye y ejecuta su
estrategia de sostenibilidad. Esta seccidn
ofrece un panorama de nuestra escala,
valores y alcance, elementos indispensablq*

iy L

para compre el marco en el que
desarrollan in&iativas de gestion
responsalt. j

TRAYECTORIA Y MISION
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VALORES CORPORATIVOS

Nuestra gestion se fundamenta en un
conjunto de valores sélidos que guian cada
una de nuestras decisiones y acciones:

en accion

« EXCELENCIA: Busqueda constante de la mas alta calidad en nuestros
productos, servicios y procesos.

« INNOVACION: Adopcion de techologias y metodologias avanzadas para
operar de manera eficiente y orientada al futuro.

o INTEGRIDAD: Actuacidn ética, transparente y responsable en todas
nuestras interacciones.

e PASION: Compromiso y dedicacién en cada tarea que emprendemos
para superar las expectativas.

e TRABAJO EN EQUIPO: Colaboracion y sinergia entre nuestros
colaboradores para alcanzar objetivos comunes.

e PRIMERO EL CLIENTE: Enfoque centrado en la satisfaccién permanente

de las necesidades de nuestros clientes.

PORTAFOLIO Y COBERTURA NACIONAL

Representamos y comercializamos un diversificado portafolio de marcas de
prestigio internacional en las siguientes categorias:

Lubricantes: Chevron, Texaco, Repsol y Motorex.

Neumaticos: Michelin, BFGoodrich, Aeolus y Cooper.

Equipos especializados: Grundfos, Lavorwash, ARO-Ingersoll Rand y
Gespasa.

Herramientas y accesorios: Snap-On, Jonnesway y Campbell Hausfeld.
Baterias y productos complementarios: Motorex.
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s . STO. DOMINGO
Sucursales estratégicamente QuITO

. . . MANTA
ubicadas en Guayaquil, Quito, AVBATO
Cuenca, Manta, Ambatoy GUAYAQUIL

Santo Domingo CUENCA

Nuestra oferta se complementa con servicios de postventa diferenciadores,
como los Vehiculos de Asistencia Técnica (VAT), que realizan montaje y
mantenimiento de neumaticos en las instalaciones del cliente. Ademas,
hemos iniciado un proyecto de transformacién digital en nuestro
Departamento Técnico para optimizar el servicio y fortalecer la integracion
con clientes y ventas.

Para garantizar un servicio eficiente y de alcance nacional, contamos con una
robusta infraestructura que incluye:

e Una planta de reencauche para neumaticos de transporte pesado con
tecnologia Michelin.

e Centros de almacenamiento con una capacidad superior a los 11.000 m?2.

e Una flota propia de transporte pesado para asegurar una distribucién
eficiente en todo el pais.

Esta solida base corporativa nos permite implementar de manera efectiva
nuestras politicas de gestidon responsable, comenzando por el pilar
fundamental de la lucha contra la corrupcién.
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1. EJE DE ACCION: ANTICORRUPCION.

en accion

La integridad y la transparencia son pilares estratégicos para
Conauto C.A,, ya que no solo constituyen un imperativo
ético, sino que también son el fundamento de la
confianza de nuestros grupos de interés y de la
sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Nuestra politica de anticorrupcién se manifiesta en
controles rigurosos, como el detallado proceso de
adquisiciones, que a través de sus pasos de
aprobacién asegura decisiones objetivas y
auditables.

Este rigor protege los recursos de la
empresa y su reputacion, construyendo
activamente la confianza de nuestros
stakeholders.

Durante 2025, las iniciativas en esta area se alinearon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 12 y 16, reforzando nuestro compromiso con una
gestidon empresarial justa y transparente.

DEGENT WORK AND 1 RESPONSIBLE

16 PEACE, JUSTICE
ECONOMIC GROWTH

AND STRONG
INSTITUTIONS

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

() conaure
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1. EJE DE ACCION: ANTICORRUPCION.
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Gestion Econémica y Transparencia en Adquisiciones: El Departamento de
Contraloria supervisa y valida cada transaccién para asegurar su correcto
respaldo y registro.

Durante 2025, se fortalecidé el proceso de Mesa de Control, optimizando la
eficiencia en las adquisiciones. Adicionalmente, nuestro proceso formal de
compras garantiza la seleccién objetiva de proveedores a través de un

riguroso flujo:

Flujo del Proceso de Compras

Guia visual de los pasos internos para la aprobacion y formalizacién de adquisiciones corporativas.
El flujo de trabajo garantiza el control administrativo y presupuestario en cada compra.

Iniciode la
solicitud y
aprobacion

5.\/10

El solicitante genera
el pedido y su jefe

inmediato realiza la
validacién inicial,

B

Gestion de
cotizaciones
comerciales

5.

El analista de compras
solicita propuestas
para ser evaluadas

por la CGerencia
Administrativa,

Validaciéon
contable por
Contraloria

Revision técnica y
registro de las
cuentas contables
correspondientes,

Autorizacion
final del
presupuesto

- n
" Ol
El Responsable de
Cuenta libera el
gasto segun la

disponibilidad
presupuestaria,

™

Emision de la
orden de
compra

El analista formaliza
el documento final
para proceder con la
adquisicion.
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1. EJE DE ACCION: ANTICORRUPCION.

Compromiso ético y competencia justa: nuestra

conducta organizacional se guia por principios sélidos.

Fomentamos el cumplimiento normativo a través de la e B
responsabilidad individual, mientras la alta direccién f
protege diligentemente los intereses de nuestros grupos \
de interés. [ \ R / \

Rechazamos cualquier practica anticompetitiva, PO
operando siempre en estricto apego a las normas de B
libre competencia. >

Tolerancia Cero: Compromiso con la Integridad

POLITICA ESTRICTA DE TOLERANCIA
\w CERO FRENTE A LA CORRUPCION.

Nuestra politica garantiza que todas las decisiones comerciales se tomen de forma
justa, transparente y sin influencias externas indebidas.

Prohibicion de

Tolerancia Cero al Soborno Beneficios Indebidos
No aceptamos ninguna forma de Esta prohibido ofrecer, solicitar o
soborno o conflicto de interés en aceptar beneficios que influyan
nuestras operaciones. en decisiones comerciales.

Prevencion de
Ventajas Desleales

Actuamos con firmeza para evitar
cualquier ventaja indebida en el
mercado.

Restriccion Estricta
de Obsequios

Solo se permite la aceptacion de
material promocional de bajo valor o
actividades autorizadas.

Proteccion de la Informacion y Gestiéon de Activos: Resguardamos con estricta
confidencialidad la informacién corporativa, asegurando que su uso se limite a
fines debidamente autorizados. Para fortalecer el control y la rendicién de
cuentas, utilizamos Conactivo, una plataforma digital que permite Ila
administracion centralizada y trazable de los bienes institucionales.



é’!l&

.,'f&é Conauto

2. EJE DE ACCION: NORMAS LABORALES

El talento humano es el pilar del desempefo y la
excelencia de Conauto C.A. Nuestras politicas
laborales estan disefiadas para crear un entorno de
trabajo equitativo, seguro y orientado al desarrollo
profesional y personal. Entendemos que el bienestar
de nuestros colaboradores es fundamental para la
excelencia operativa y la sostenibilidad del negocio.

en accion

Las acciones implementadas en 2025 se alinean
con los ODS 8, 3, 1, 4, 17 y 16, reflejando nuestro
compromiso con condiciones de trabajo dignas y el
fomento de una cultura organizacional positiva.

Las iniciativas clave de 2025 para la gestion del
talento y el bienestar laboral se resumen en las
siguientes categorias:

Desarrollo Profesional y Reconocimiento:

2 Promovemos activamente el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores,
brindando oportunidades de aprendizaje,
crecimiento y proyeccion interna. Reconocemos
el talento y el esfuerzo como pilares clave de
nuestra cultura organizacional, valorando los

” ‘ logros individuales y en equipo, e impulsando un
entorno donde el compromiso, la mejora
continua y el desempeno destacado son
visibilizados y recompensados.
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2. EJE DE ACCION: NORMAS LABORALES - e Conauto
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Implementamos talleres de refuerzo de
habilidades comerciales para nuestra
fuerza de ventas, mejorando  sus
competencias técnicas y de negociacion.

Certificacion de competencias laborales:
Impulsamos la certificacion del personal
operativo en prevencidon de riesgos
laborales para elevar los estandares de
seguridad y profesionalizar sus funciones.

Reconocimiento a la trayectoria:
Realizamos eventos de reconocimiento por
anos de servicio y entregamos diplomas a
jovenes participantes del sistema de
formacién dual, valorando su lealtad y
desempeno.

Premio EKOS: Fuimos reconocidos por
nuestra innovacién en la apertura
automatica de cuentas de clientes, un
proyecto que destaca nuestro compromiso
con la eficiencia y la transformacién digital.
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2. EJE DE ACCION: NORMAS LABORALES

GESTION EQUITATIVA Y BENEFICIOS:

Time Control: Implementamos esta aplicacién para garantizar un calculo justo,
transparente y oportuno de las horas extras, fortaleciendo la equidad y el
cumplimiento de la normativa laboral.

Beneficios de némina: Gestionamos la apertura de cuentas de ndédmina con
beneficios preferenciales en Produbanco y Banco Bolivariano, contribuyendo a la
estabilidad econdmica de nuestros colaboradores.

CULTURAY CLIMA ORGANIZACIONAL:

OPERACION Codnventlzlon na.lcmnal de vgnras: Reunlrpos a
p—— todo el equipo comercial para alinear
raNaQuils . .
Q ‘LNLLI- TH estrategias, analizar resultados y fortalecer la
ZDZE integracién a nivel nacional.

- |
nnnnnnﬂ '

Pausas activas: Implementamos breves
sesiones de ejercicios y estiramientos
durante la jornada laboral para reducir el
sedentarismo, prevenir dolencias y promover
el bienestar fisico y mental.
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2. EJE DE ACCION: NORMAS LABORALES

Actividades de integracién: Fomentamos un ambiente laboral positivo a través
de eventos como el concurso de disfraces de Halloween y dindmicas para el
sorteo de entradas al partido centenario de BSC.

DESDE W o
19708 -I o



S,

Conauto
en accmn

3. EJE DE ACCION: DERECHOS HUMANOS

§

En Conauto C.A,, nuestro compromiso con los Principios 1y 2 del Pacto Global
es un pilar fundamental de nuestra gestion. Nuestra estrategia en derechos
humanos se enfoca en crear un entorno laboral inclusivo, seguro y equitativo

gue trasciende el mero cumplimiento normativo.

“#’. IMPULSO AL DESARROLLO INTEGRAL

O2¢%  promovemos activamente el crecimiento de las personas
L‘.IJ y extendemos nuestro impacto a la comunidad.
<o ALINEACION ESTRATEGICA 2025
: 7 Nuestras acciones se vinculan directamente e —
conlosODS 8,5, 3, 4,10y 9.

(\ LIDERAZGO CON ENFOQUE HUMANO
%‘ Reafirmamos una gestion donde el bienestar de las
A\ / personas es el eje central.

La estructura del talento humano muestra una predominancia de las
generaciones Millennial y X, con participacion de todas las generaciones
activas y una distribucién de género que refleja el compromiso de la empresa
con la diversidad, la inclusién y el equilibrio generacional.

EMPLEADOS POR GENERACION Y GENERO

Boomers (1946-1960) I 10

X (1961-1982) -

Milennials (1982-2000) 239 308

Z (2001-2015) [0zl 89

) coNnuTOo
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INCLUSION, DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Primera mujer conductora de camion:
Incorporamos a nuestra primera
conductora de camidén, un hito que
reafirma nuestro compromiso con la
inclusion en roles tradicionalmente
masculinizados.

Viernes de inclusién: Realizamos una
jornada de sensibilizaciéon para
conmemorar el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Discriminacion Racial,
reforzando nuestro compromiso con el
respeto y la equidad.

Dia de la Mujer: Difundimos
comunicaciones institucionales que
destacaron la diversidad y el valioso
aporte de nuestras colaboradoras en
todos los niveles de |la organizacion.

(.}

£

Plan Violeta: Implementamos un marco

L.
-

de accién para la prevencién, atenciéon y EQUIDAD

acompafamiento en casos de acoso, §|GUALDAD
discriminacion y violencia de género, RESPETO '#
garantizando un entorno seguro y de :

apoyo.




3. EJE DE ACCION: DERECHOS HUMANOS

SALUD SEGURIDAD Y BIENESTAR INTEGRAL

S,
+Bs Conauto
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Realizamos examenes ocupacionales periédicos para el seguimiento preventivo

de la salud.

Organizamos la Feria de la Salud, que ofrecié
servicios como chequeos visuales, asesoria
nutricional y masajes terapéuticos.

Ejecutamos campanas de vacunacion
voluntarias y de prevencién sobre el higado graso
para promover habitos saludables.

Desarrollamos el "Sabado de Bienestar", una jornada con sesiones de yoga y
talleres de escritura emocional para el cuidado de la salud mental.

CULTURA DE ESCUCHAY
DESARROLLO DEL TALENTO

Llevamos a cabo la encuesta de clima laboral
para evaluar la satisfaccién de nuestros
colaboradores y generar planes de mejora
continua.

Impulsamos el programa de movilidad interna
"Nuestra Gente Crece'", que ofrece
oportunidades de ascenso y movimientos
horizontales.

coNuTOo
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DEL 14 AL 38 DE MARZO REALIZAREMOS NUESTRA
ENCUESTA ANUAL SOBRE EL CLIMA LABORAL.

TE INVITAMOS A COMPARTIR TU OPINIOMN SINCERA
SOBRE EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA EMPRESA,

-
-

- \
TU-I'&.I.GI ES IMPORTANTE IA i .

13



3. EJE DE ACCION: DERECHOS HUMANOS ,... = Conauto

QP] en accion
T

Facilitamos el acceso a capacitaciones con 7
el Instituto Europeo de Posgrados para GAA
fortalecer desarrollo profesional. TIN | ADTOP

Dotacion de laptops: Premiamos el esfuerzo
académico de los hijos de nuestros
colaboradores con mejores promedios,
entregandoles laptops y tablets como apoyo
a su formacioén educativa.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y
SENTIDO DE PERTENENCIA

Celebramos nuestro 55.° aniversario con un
brindis institucional, realizado de manera
presencial y virtual, que conecté a los
colaboradores de todas las sucursales.

Organizamos un evento de integracidén nacional en Manta y una Actividad navidena
para los hijos de los colaboradores.




” ',
[ h
3. EJE DE ACCION: DERECHOS HUMANOS w‘ S Conauto

en accion

EROES
AL PASO

Impulsamos este programa de accidén social para visibilizar y apoyar a comerciantes
informales, promoviendo la inclusién econdmica local.

"Compartiendo con Max": El Gerente General lideré almuerzos de integracién con
los nuevos colaboradores para fomentar la comunicacién directa.

Entregamos kits para recién nacidos y reconocimos el Dia de la Madre y del Padre
con obsequios conmemorativos, acompafiando a nuestro equipo en momentos
clave.

1970,
g

() conoure
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El pilar ambiental es un componente clave de la gestidn
responsable de Conauto C.A.

Conscientes del impacto de nuestras operaciones,
hemos implementado una estrategia integral para
mitigarlo a través de la gestidn eficiente de recursos, la =
promocién de la economia circular y la adopcién de
innovaciones sostenibles.

Nuestro enfoque no solo busca cumplir con la
normativa vigente, sino también liderar con el ejemplo
en nuestro sector.

Durante 2025, nuestras iniciativas ambientales se
alinearon con los ODS 12,13, 15, 3y 9, fortaleciendo una
cultura de sostenibilidad y respeto por nuestro entorno.

Gestion de Residuos y Promocion de la Economia Circular. Nuestra estrategia
de gestion de desechos se basa en la correcta segregacion en la fuente, la
colaboracién con gestores ambientales certificados y la reintroduccién de
materiales en la cadena de valor. En 2025, logramos desviar mas de 59 toneladas
de materiales no peligrosos hacia procesos de reciclaje.

Gestion de Desechos No Peligrosos y Reciclables en 2025

Tipo de Material Cantidad Total (Kg)
Chatarra 51,375.39
Plastico 4,148.16

Cartén 2,313.40
Electrénica 1,144 90
Papel/Archivo 14 .98

RECICLAJE e 160

La gestion de desechos peligrosos y especiales es una prioridad critica, regida
por un estricto marco de responsabilidad. A continuacién, se presenta el
resumen cuantitativo de 2025.

coNuTOo
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4. EJE DE ACCION: MEDIO AMBIENTE

Gestion de Desechos Peligrosos y Especiales en 2025

CANT. GENERADA TOTAL
(UNIDAD/KG)  (TONELADAS)

7,271 Unidades N/A
5,706.05 Kg 5.71

DESCRIPCION DEL DESECHO

Neumaticos usados o partes de los mismos
Aceites minerales usados o gastados

Envases contaminados con materiales peligrosos 4,952.90 Kg 4.95
Material adsorbente contaminado con hidrocarburos 1,966.60 Kg 1.97
Baterias usadas plomo-acido 1,578 Unidades N/A
Filtros usados de aceite mineral 686.30 Kg 0.69
Mezclas oleosas, emulsiones de hidrocarburos-agua 597.00 Kg 0.60
Aceites, grasas y ceras usadas o fuera de especificaciones 526.00 Kg 0.53
Chatarra contaminada con materiales peligrosos 120.00 Kg 0.12

12.00 Kg 0.01

Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes con mercurio
Cartuchos de impresion de tinta o toner usados 3.50 Kg <0.01
Objetos cortopunzantes 2.00 Kg <0.01

Analisis Comparativo de Generacion de Desechos Clave (2023-2025)

Tipo de Desecho Unidad

Neumaticos usados o partes | Unidades 6,087 5,367 7,271
Aceites minerales usados Kg 3,860.00 | 7,298.02| 5,706.05
Baterias usadas plomo-acido | Unidades 1,367 1,715 1,578
Envases contaminados Kg 2,878.00 | 4,771.00 | 4,952.90
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4. EJE DE ACCION: MEDIO AMBIENTE

Adicionalmente, promovemos activamente programas especificos de
economia circular:

Programa que facilita a los clientes la devolucién y
manejo responsable de lubricantes usados y sus
envases.

A través de este programa, gestionamos la entrega de
BA p l ' 1,579 unidades de baterias, generando ingresos de
$17,467 y asegurando su manejo adecuado.

Gestionamos la entrega de 7,271 neumaticos a través
de este programa, permitiendo a clientes gestionar
sus neumaticos desechados de forma responsable y
sin costo adicional.

"Ponte Pilas: recoge y gana": Lideramos este
concurso, destacandonos como la empresa que mas
lubricantes y envases usados recolecto.

Cumplimiento Normativo e Innovacién Sostenible

'- Nuestra gestiobn ambiental se complementa con
.‘ acciones rigurosas de cumplimiento y una visién de
mejora continua.

Realizamos auditorias ambientales periddicas en
todas nuestras sucursales para verificar el

~ cumplimiento de los pardmetros establecidos.

Mirando hacia el futuro, Conauto C.A. demuestra su compromiso con la
innovacion sostenible a través de la participacidon en iniciativas de vanguardia.
En 2025, participamos en el programa SDG Ambition Accelerator, donde se
trabajé en propuestas vinculadas a eficiencia energética y reduccién de la
huella de carbono.



