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Declaracion del compromiso y apoyo continuo del
Pacto Global

Guayaquil, 18 de enero de 2021
Senores,
Pacto Global
Ciudad.-

De mis consideraciones.-

Por medio de la presente Conauto confirma el compromiso adquirido con Pacto Global y apoyo
continuo sobre los diez principios referentes a los derechos humanos, derechos laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcidn.

En este comunicado de progresos informamos a nuestras partes interesadas y publico en general
las principales acciones que engloban dichos principios y cdmo se integran tanto a nuestra
estrategia, cultura organizacional y acciones cotidianas.

Somos una empresa que apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, por lo tanto, nos
comprometemos a reportar anualmente la informacién detallada de las acciones, como lo indica
la politica de COP de Pacto Global.

Atentamente,

Max Konanz Schotel
Gerente General
CONAUTO C.A




Perfil de la empresa
:Quiénes somos?

Conauto C. A. empresa de capitales suizos 'y
ecuatorianos fue constituida en Noviembre
de 1969; sin embargo, su existencia en el pais
bajo la antigua razén social MAX MULLER
data de hace mas de cien anos.

Nuestra compania mantiene la distribucion
de los aceites y grasas en las marcas
CHEVRON y TEXACO en Ecuador desde hace
mas de cincuenta anos, habiendo sido
nombrados también distribuidores
exclusivos de los lubricantes Repsol desde el
2014.

Actualmente comercializamos prestigiosas
marcas tales como:

« MICHELIN, B.F. GOODRICH, AEOLUS,
COOPER (llantas)

* GRUNDFOS (bombas centrifugas)

« LAVORWASH (hidrolavadoras y aspiradoras)

« ARO-INGERSOLL RAND (bombas
neumaticas de doble diafragma y equipos
de lubricacion)

» GESPASA (fluxometros, medidores y equipos
para manejo de combustible).

« SNAP-ON y JONNESWAY (herramientas)

« CAMPBELL-HAUSFELD (compresores y
herramientas neumaticas)

* ALUP (compresores de tornillo
estacionarios)

*MOTOREX (baterias, liquido de frenos,
aditivos y lubricantes, entre otras marcas.

También representamos una completa linea
de equipos, desde compresores de aire hasta
elevadores de vehiculos y montacargas,
contando con una red de talleres para
servicio técnico y de post-venta a nuestros

clientes, asi como el servicio de asistencia
técnica con vehiculos equipados (VAT-
Vehiculos de Asistencia Técnica) cuiyo
objetivo es brindar el montaje, balanceo vy
alineacion de llantas a nuestros clientes del
segmento de flotas e industrias, ademas de
un amplio stock de repuestos originales.

Contamos con servicio de alineacion,
balanceoy montaje de llantas para sus flotas
de vehiculos. Estos centros de servicios
estan ubicados en nuestra sede principal y
ciertas sucursales.

Actualmente, tenemos en nuestra plantilla
de nomina 445 empleados y las ventas
anuales de la companfia estan en el orden de
los 80 millones de dolares. Nuestra empresa
cuenta con una cartera de crédito de
aproximadamente 11.000 clientes activos en
todo el pais, ademas de otro gran nUmero de
clientes que compran nuestros productos de
contado.

La oficina matriz estad ubicada en Guayaquil y
tenemos cinco sucursales estratégicamente
ubicadas en Quito, Cuenca, Manta, Ambato y
Santo Domingo para la cobertura logistica en
todo el territorio ecuatoriano.

Como una opcién para reducir costos,
contamos con una planta de reencauche con
tecnologia Michelin para llantas de
camiones.

Nuestras bodegas con una superficie de
11,225 m2, conjuntamente con nuestra propia
flota de transporte pesado, garantizan la
entrega de nuestra mercaderia en todo el
pais.

Por todo lo anterior, Conauto es una de las




companias lideres en el Ecuador en la
provisién de insumos para el mantenimiento
automotriz e industrial

Mision

Comercializar  productos 'y  servicios
automotrices e industriales de alta calidad a
todos los sectores  productivos vy
consumidores estando en constante
innovacion y buscando con responsabilidad
social el crecimiento del negocio a través de
la excelencia.

Vision

Ser una empresa global reconocida como la
numero uno en ventas y rentabilidad en los
mercados donde tenemos una posicion
consolidada.
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EXCELENCIA

Hacer nuestras funciones
de manera 6ptima; cuando
somos excelentes,
hacemos las cosas bien sin
ninguna excusa.
Sobresalimos del nivel de
confort, estamos por
delante de todos los que se
conforman con hacer las
cosas bien y nos impulsa a
ser mejores cada dia;
traduciendo la excelencia
en beneficios para la
empresa y nuestros

clientes.

Valores Corporativos

INNOVACIGN

Buscar nuevos métodos y
herramientas que generen
mejoras significativas en
procesos, organizacion,
recursos y estrategia; asi
como el desarrollo de
nuevos negocios y mejores
productos y servicios.
Esto con el fin de generar
resultados de alto impacto
en la diferenciacién para
nuestros clientes y mayores

eficiencias para la empresa.

INTEGRIDAD

Comportamiento
transparente alineado a la
bisqueda del beneficio
comun de los accionistas,
la empresa, los
trabajadores, la sociedad y
el ambiente que nos rodea.
Es hacer lo correcto por las
razones correctas y de

modo correcto.

PASION

Amar lo que hacemos
y la razoén por la que lo
hacemos. El trabajo del dia
a dia es parte de nuestra
misién personal, por lo
tanto, lo desempenamos
con interés, entusiasmo,
perseverancia y calidad.
Esta pasion colectiva nos
lleva al cumplimiento de
objetivos en comun, bajo un
ambiente positivo,

armonioso y productivo.

Estructura Organizacional

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General

TRABAJD
EN EQUIPD

Mantener un vinculo
amistoso y de respeto entre
todos los colaboradores de

la empresa, compartiendo
conocimientosy
experiencias para potenciar

el talento colectivo e
integrar los esfuerzos entre

varias personas y areas de
la empresa, para asi
alcanzar mas y mejores
resultados. EL trabajo en
equipo nos requiere
solidaridad, autonomia,
responsabilidad,
comunicacion y
participacion.

meeend

Gerente Estrategia Gerente Nacional Gerente de Gerente de Administrativa

SubGerente de Publicidad

Gerentes de Ventas

y Operaciones de Compras Recursos Humanos Financiero
- .
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Principios en Derechos Humanos

Este ano 2020 hemos vivido tal vez los
momentos mas dificiles para la economia
mundial, del Ecuador y de nuestra empresa.
El Covid-19 nos afectd y nos cambid a todos
nosotros, a nuestros familiares, a nuestros
colaboradores, a nuestros clientes, a
nuestros proveedores, es decir, nos cambio a
todos de una forma muy grande. Las formas
de hacer negocio son diferentes y mas
complicadas, pero ahi en medio de tantas
complicaciones, Conauto ha logrado
demostrar que donde hay problemas
nosotros vemos oportunidades, y que hemos
podido sacar a la empresa adelante ante
tanta complicacion que ha existido,
demostrando que hoy mas que nunca
Conauto es una empresa muy pero muy
solida, gracias al trabajo incansable de todos
SuUS colaboradores. Pese a las
circunstancias, hemos mantenido los
compromisos en todos los pilares y tratando
de salvaguardar la salud y bienestar de
nuestros colaboradores, clientes vy
proveedores. Conauto ha trabajado en metas
enfocadas al desarrollo profesional vy
personal de los colaboradores, promoviendo
un ambiente de trabajo basado en trabajo en
equipo, comunicacioén, apoyo mutuo.

1. Involucrados con la cultura de Diversidad e
inclusion estamos comprometidos que todos
nuestros colaboradores cuenten con las
mismas oportunidades de desarrollo.

En la actualidad contamos con una planilla
de 445 colaboradores en donde en el
transcurso de 3 afos hemos planteado
nuevas estrategias que incrementen la
igualdad de género, edades y la promocidn
de puestos.

2. Trabajamos en el fortalecimiento de la

cultura organizacional generando practicas
laborales como el empleo joven, en nuestra
planilla iniciamos en el 2019 con el 5% de los
colaboradores que estan en edades
comprendidas entre los 18 a 26 anos,
aportando a la empleabilidad juvenil, en el
2020 contamos con un incremento del 1% de
colaboradores dentro del marco de contrato
juvenil.

Ademas contamos con el cumplimiento de
las Politicas de Pasantias en las cuales
generamos relacion 'y vinculos con
universidades con la finalidad e intencion de
ver potenciales colaboradores y de brindar
su primera oportunidad de conectarse con el
mundo corporativo, con este aporte hemos
permitido a 6 alumnos universitarios a ser
parte de nuestra experiencia laboral en
calidad de pasantes.

GENERACION PARTICIPACION RANGO EDAD
CONAUTO
Nacidos entre
0,
Baby Boomer 8% 1945y 1968
., Nacidos entre
0,
Generacion X 36% 1969 y 1980
Millennial 51% Nacidos entre
1981y 1993
Centennial 5% Nacidos despues
de 1994

3.Conauto continva fortaleciendo el liderazgo

de los colaboradores implementado:

Programas de promociones mediante

procesos de evaluacion que nos ha permitido
recompensar el talento y desarrollo de 13
trabajadores con promociones en SuS
puestos de trabajo, los mismos que han sido

coNpDuTo




comunicados internamente, asi como dimos
la oportunidad de ser parte de nuestra malla
a 7 pasantes de diferentes areas de trabajo.

*BUsqueda interna de trabajo.

*Reconocimientos por anos de servicio a partir
de los 5 afnos, contamos con personal con
mas de 30 anos de servicio, dejando en
evidencia que Conauto es una empresa
solida, con estabilidad laboral.
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FELICITACIONES A TODODS LOS COLABORADORES QUE
URAMTE EL ANO 2020 CUMPLIERON ARDOS EN HNUESTRA EMPRESA
CONTAMOS CON USTEDES PARA SECUIR ALCANZANDO
LOS OBIETIVOS ¥ METAS DE ESTA GRAN FAMILIA,
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 Se llevo a cabo la Encuesta de clima laboral
en el cual tuvimos resultados “Satisfactorio”
evidenciando oportunidades de mejora en el
cual se desarrollaron planes de accion.

Encuesta de
espacios
evaluar los factores de riesgo psicosocial

riesgos psicosociales en
laborales tiene como objetivo

gue pueden afectar la salud de los
trabajadores y/o servidores; y de esta forma
generar acciones para prevenir o
disminuirlos.

ENCUESTA ON LINE %
UTaRIESG0S (NS
PSICOSOCIALES [ N

Del 28 al 31 de Diciembre te invitamos a responder esta
encuesta que busca identificar y valorar todos aquellos
factores que puedan presentar un riesgo para la salud y el
bienestar de los colaboradores.

Continuamos con el espacio libre de
expresion denominado “Compartiendo” en
donde nuestro Gerente General, de manera
informal “comparte” con un grupo de
colaboradores su experiencia, temas
personales y donde intercambian anécdotas
de la empresa, se hablan de oportunidades,
aporte de ideas y se realizan consultas de
diferentes temas laborales y personales por
parte de los participantes.

En relacion al afno anterior debido la
situacién actual del pais, este espacio se
leva a cabo de manera virtual.

Contamos en el 2020 con 12 sesiones que
involucrd la participacion de 120 personas.




COMPARTIENDO

Durante el cierre de operaciones debido a la
pandemia, tuvimos una caida drastica en
ventas y cobro, afectando los ingresos de la
fuerza de ventas y como apoyo solidario, la
empresa otorgé préstamos a los asesores
comerciales que lo requirieron, de la misma
manera, siendo solidarios con nuestros
clientes, fuimos flexibles con nuestras
politicas de crédito para apoyarlos a salir
adelante con sus negocios.

En estos tiempos duros, a pesar de la
situaciéon economica, Conauto permitié
gozar al personal de su remuneracion y
beneficios sociales a tiempo.

Se llevé a cabo la fiesta de navidad virtual de
los ninos del personal de Conauto realizado a
nivel nacional, obsequiando regalos a los
hijos de los colaboradores y ofreciendo un
show para su entretenimiento.

MANANA

% Sabado 19 de diciembre
. conectate virtualmente con fu
familia a las 17H30 para abrir
. |os regalos y ver una increible

. sorpresa que hemos preparado.
|I'I[;-fEE:H 3l E:IE;..EI'HE link

hitps.//'conan. lo/MagicaNavidad

Mantener a nuestro personal capacitado e
informado sobre las gestiones, resultados
organizacionalesy proyectos es un pilar muy
importante para la organizacion por lo que
por segundo ano consecutivo se llevo a cabo
la Convenciéon Nacional de Ventas (virtual),
durante esta actividad el equipo gerencial
liderado por nuestro gerente general Max
Konanz compartié resultados del negocio,
novedades de producto, innovaciones para el
area de sistemas vy logistica y al final de la
jornada hubo una charla con el conferencista
colombiano “La actitud es el mayor
diferencial™; dentro de la Il Convencién
Nacional de Ventas no podian faltar los
premios, sorpresas y reconocimientos.

Los participantes a nivel nacional del equipo
comercial y areas de soporte recibieron un
bolso y uno de los premios fueron chocolates
premiados, como parte de incentivo, también
hubo el reconocimiento para los vendedores
mas destacados.

Durante el 2020 los equipos comerciales se
han estado capacitando mensualmente para
conocer las diferentes marcas que
manejamos en Conauto y asi poder realizar




una mejor gestién de venta con nuestros
clientes, en el ano cerramos con nn horas de
entrenamiento.

Se llevaron a cabo capacitaciones dictadas
por expertos en el tema tanto a
colaboradores como a clientes:

Lidera tus emociones en tiempos de crisis,
con el objetivo de manejar el estrés y el del
grupo de trabajo, transmitir tranquilidad al
equipo para sostener el ritmo, levantar la
moral del equipo.

Invencibles en tiempo de crisis.
Consejos y tips tema digital.

Demostracién del portal de Ventas Conauto.

Innovacion

Este ano se han invertido en diferentes
proyectos tecnologicos, con la idea de
mejorar la experiencia de compra de los
clientes, de esta forma, hacemos frente a los
cambios constantes adaptandonos a las
nuevas tendencias que es parte de nuestra
realidad a la que debemos sacar el maximo
provecho para beneficio de toda la
organizacién permitiéndonos estar a la
vanguardia y ajustarnos a la demanda de los
consumidores.

Mejorando procesos, implementando
herramientas, adquisicion de software para
el area de Logistica, crédito, parte comercial
y demas éareas de la empresa, es decir, la
tecnologia es hoy mas que nunca parte de
nuestra realidad y le vamos a sacar todo el
provecho para beneficio de todos.

Conauto implemento el proyecto
denominado Logistica 4.0 Sistema de
Gestion de transporte y servicio al cliente
gue busca mejorar la experiencia en el
servicio de entrega de nuestros clientes
brindando los siguientes beneficios:

«Comunicacion Directa y en linea desde la
web/app entre los planificadores de ruta,
cliente, vendedor, choferes internos vy
externos.

ePlanificacion  optimizada de  rutas,
Seguimiento en linea de todas la entregas.
Geolocalizaciéon de puntos de entrega y
reporte  de novedades con evidencia
fotografica.

«Medicion total del nivel de servicio a través
de indicadores y Asignacion del gastos.

Como parte de la implementacién de la
herramienta TMS se realizé el taller de
“Adaptacion digital y trabajo en equipo” para
los choferes y auxiliares de bodega de la
ciudad de Guayaquil que salen a ruta, el
objetivo de este taller fue proveer de




herramientas a nuestros compafneros para
realizar un excelente servicio al cliente y
trabajar en conjunto con los compafneros
para realizar las entregas de mejor calidad y
tener la satisfaccion de los clientes.

Se realizo ellanzamiento de la herramienta
AUTOGO! esta aplicacion busca fidelizar a
nuestros clientes, anadiendo valor a su
negocio sin costo alguno y facilitar al
consumidor final la localizacion y compra de
productos de calidad para el mantenimiento
de sus vehiculos.

iﬁ‘nuwnao;
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Laborales




Principio en Normas Laborales

Como politicas internas de trabajo se llevan
a cabo programas de salud y de seguridad en
el trabajo.

Este ano Conauto C.A para hacer frente a
esta crisis del COVID-19, desarrollaron
medidas de prevencion y planes de
actuaciéon difundidos a través de canales
internos con el objetivo de prevenir cualquier
posible contagio de nuestros colaboradores
en el entorno laboral y familiar, y cubrir de
manera global todos los aspectos sanitarios,
organizativos y laborales de afectacion, las
medidas  implementadas van  desde
comunicaciones y difusion de informacion,
campanas, medidas higiénicas, y laborales.

Comunicaciones

A inicios de la crisis y antes del decreto del
Gobierno al estado de excepcion, el area de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente a través
de canales internos difundieron
constantemente boletines con
Medidas/Protocolos de prevencidn frente al
COVID-19, recalcando la importancia de
acatar dichas medidas.

Ademas difundimos el Protocolo de
bioseguridad que tiene como objetivo,
informar, fomentar, y establecer controles de
infraestructura y administrativos para
garantizar un ambiente laborar con las
medidas de bioseguridad adecuadas en cada
lugar de trabajo, las mismas que deben son
aplicadas durante las horas de trabajo o de
visita.

Ademas de comunicar todas las
disposiciones decretadas por el Comité de

Operaciones de Emergencia Nacional vy
cantonal.

Medidas basicas de proteccion
y prevencion del COVID-19

Se llevd a cabo una charla virtual en materia
de prevencion del COVID-19 en donde
participd todo el personal a nivel Nacional, la
charla fue impartida por el meédico
ocupacional.

CUIDANDONOS!

ooioa oy o En ol cos0 do presuntar
a _slgunos de estos
CaNmANCIO mihOMAs SoMmunicarse

de inmedisto con ol
9 diupensario madico.

il e GUATAGLIL
D Haberts Paran Ext. D0&
8 & gurt
Dra Aoma Cano Ext 403
2L rara -

PRINCIPALES SINTOMAS
DEL COVID-19
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Campanas

Gestionamos para el personal campanas de
prevencién para enfermedades respiratorias,
que consistia en la aplicacion de Megadosis
de vitamina C, con la finalidad de reforzar el
sistema inmunoldgico previniendo muchas
enfermedades.

CAMPANA DE PREVENCION DE
ENFERMEDADES nssmmronms

« e

Higiene

Establecimos una serie de medidas
enfocadas a evitar el contagio por COVID-19
en todas las instalaciones de Conauto C.A,
las medidas que han demostrado mayor
evidencia para la contencion de la
transmision del virus son las siguientes:

» Lavado de manos.
» Distanciamiento social
» Uso de tapabocas

Adicional a estas medidas y teniendo en
cuenta los mecanismos de diseminacion
del virus (gotas y contacto), se deben
fortalecer los procesos de limpieza vy
desinfeccidon de elementos e insumos de
uso habitual, superficies, equipos de uso

frecuente, el manejo de residuos producto
de la actividad o sector, el adecuado uso
de Elementosde Proteccion Personal
(EPP) y el cumplimiento d e
condiciones higiénicos sanitarias.

En esta bodega es [T\ (] 111

la sanitizacitn de sus manos
antes de ingresar.

@**

Se dotd al personal de Ventas, Servicio al
cliente, Tecnicentros, distribucion a nivel
nacional de trajes de bioseguridad, visor,
mascarillas  desechables para evitar
contagios de COVID-19.

Medidas laborales

A'inicios de la pandemia uno de los primeros
frentes de prevencion fue la identificacion de
persona vulnerable (personas: mayor a 60
anos, con discapacidad, con afecciones
pulmonares o enfermedades cronicas,
mujeres embarazadas).

Se organizd6 un equipo multidisciplinario
capacitado para encontrar soluciones
oportunas ante la situacion de emergencia.

En tema laboral hubo modificaciones en el
sistema de trabajo, jornadas y organizacion:

« Se implement6 el sistema de teletrabajo
con el objetivo de reducir la presencia vy
movilidad del personal al sitio de trabajo,




proporcionamos las herramientas
necesarias para la ejecucion de las
actividades laborales en sus hogares. Pese a
la reduccion de politicas de confinamiento
impuestas por el gobierno, la empresa ha
sostenido la modalidad de teletrabajo mixto
de acuerdo a las personal y a las funciones
de trabajo:

« Se identificd el tipo de riesgo segun el
puesto de trabajo frente a la exposicion del
COVID-19.

« Se implemento protocolos para el personal
gue ha viajé a paises y zonas con caso0s
reportados de coronavirus.

A lo largo de todos estos meses, al area de
Salud, Seguridad y Medio ambiente ha
mantenido activa la recoleccion de
encuestas de forma mensual para identificar
e implementar medidas y llevar estadisticas
de casos positivos de COVID, ademas
contamos con la disponibilidad 24/7 del
meédico ocupacional con la modalidad de
Telemedicina para brindar atencion meédica
al personal de Conauto que sospeche o
tenga sintomas de COVID-19.

Asi mismo por medio del Meédico
Ocupacional se hace seguimiento puntual a
todos los colaboradores que han presentado
problemas de salud y ha aportado con
tanques de oxigeno para personal o
familiares de los empleados que tengan
COVID-19.

Transformacion digital

Potencializamos el uso de software y
plataformas de gestion, herramientas
digitales, Contacto telefonico o video
[lamadas para tener un mayor contacto y
conocer el estado de nuestros empleados.







Uno de los valores establecidos por Conauto
es la Integridad lo que nos hace hacer lo
correcto por las razones correctasy de modo
correcto en cada una de las acciones, una de
las formas de plasmar este principio es
mediante el cumplimiento de cada una de
las politicas mencionadas en nuestro
reglamento interno de trabajo.

Ademas contamos con un Departamento de
Contraloria que vela por la correcta gestion
del flujo de dinero, validando que cada
transaccion que se realice cuente con los
debidos respaldos.

Desde el ano 2018 se implementd el
Departamento de Compras asi como el
respectivo flujo de adquisiciones de bienesy
servicios, para llevar a cabo de forma
imparcial este  proceso manejamos
diferentes controles en donde intervienen
usuarios distintos en cada proceso.

Mencionamos los controles que llevamos a
cabo para el proceso de adquisicion de
bienesy servicios:

1. Generacidn del presupuesto de gastos por
el area financiera considerando historicos y
objetivos establecidos por la compahia.

2. Asignacién del presupuesto a personal
(Jefaturas 'y  Gerencias) de  éreas
competentes para cada tipo de rubro.

3. Verificacién y aprobacion de la solicitud de
compra (solo requerimiento del
bien/servicio) por la jefatura inmediata.

4. Seleccion de proveedores y obtencion de
cotizaciones llevada a cabo por el
Departamento de Compras cumpliendo

politicas. La aprobacion de las cotizaciones
son responsabilidad del Gerente Nacional de
Compras.

5. Aprobacion del gasto realizado por el
responsable del presupuesto bajo ciertos
criterios.

Esta metodologia nos garantiza
transparencia en la seleccion y contratacion
de proveedores mitigando riesgos de fraude
en la compania.

1. Las politicas empresariales en temas
laborables, incluyen:

» En todo momento la empresa impulsara a
sus trabajadores a que denuncien sin miedo
a recriminaciones todo acto doloso, dafo,
fraudes, violacion del reglamento interno de
trabajo y malversaciones que afecten
econémicamente y moralmente a la
empresa, sus funcionarios o trabajadores.

» Proporcionar a todos los trabajadores los
implementos e instrumentos necesarios
para el desempenfo de sus funciones.

« Permitir a los trabajadores el goce del
permiso por paternidad de conformidad a la
ley previa la presentacion de los documentos
que acrediten este derecho.

Trabajos forzados: No se realizaran trabajos
que se ejecuten de forma involuntaria con
amenazas de sanciones, incluidas las horas
extras obligadas, el trafico de personas, los
trabajos por deudas, el trabajo forzado en
prision, la esclavitud o la servidumbre.

Trabajo infantil: CONAUTO no contrata nifos
que estén en edad en que la educacién aun




sea obligatoria. No se deberd contratar a
ninos menores de 15 anos o de la edad
minima legal, en caso de que ésta sea
superior, ni a menores de edad (menores de
18 afos) para realizar trabajos peligrosos o
daninos para su salud, seguridad o
integridad.

No discriminacion, trato justo e igualdad de
oportunidades: No se haran distinciones por
motivos de género, orientacién sexual, raza,
religion, posicion politica u origen social que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad
de oportunidades en materia de empleo y
ocupacion. Se tratard a empleados de forma
justa, con dignidad y respeto, proporcionando
un ambiente laboral sin trato violento o
inhumano, abuso fisico, psicoldgico o verbal.

Buscamos construir relaciones a largo plazo
y favorecer activamente a empleados,
clientes y proveedores que comparten
nuestros valores y compromisos frente al
desarrollo del pais:

a. Responsabilidad: Cada uno de nosotros
somos responsables por el conocimiento de
todas las leyes y reglamentaciones
pertinentes.

b. Gerencia: La Gerencia estd encaminada a
proteger los intereses legitimos de nuestros
empleados, clientes y proveedores, de
manera apropiada, eficaz y eficiente a través
de la estructura y procedimientos
organizacionales. Aplicamos una politica
clara de practicas de empleo, seguridad,
salud ocupacional y ambiente con nuestro
personal, clientes y proveedores.

c. Competencia leal: Conauto participa de la
competencia leal y de acuerdo con la

legislacion aplicable de defensa de la libre

competencia. Prohibimos el
comportamiento anticompetitivo.

d. Soborno y corrupcion: No utilizaremos el

soborno o corrupcién en las actividades de
CONAUTO. No ofreceremos ni proveeremos
directa ni indirectamente, ningun beneficio
indebido ya sea monetario o de cualquier
otra clase, con el proposito de conservar,
dirigir o garantizar ventajas comerciales,
contractuales o personales.

e. Conflicto de intereses: En situaciones donde

los intereses personales o financieros
puedan estar en conflicto con los de
CONAUTO, estamos llamados a revelarlos
detalladamente para garantizar total
independencia en el proceder con nuestros
clientes y proveedores. No participaremos
en ninguna actividad comercial, donde
podamos estar influenciados por relaciones
personales que se interpreten, o se puedan
interpretar como un impedimento para
tomar decisiones objetivas.

. Obsequios y salidas de entretenimiento: La

empresa no ofrecera ni aceptara obsequios o
salidas de entretenimiento a clientes
(Excepto si es una campaia comercial) o
proveedores que los coloquen en una
posicion dificil y genere ventaja en la
competencia.

Se prohibe a los colaboradores de CONAUTO
solicitar o aceptar regalos y donaciones
relacionados con nuestro negocio. Deberan
rechazar la oferta e informar a la Gerencia
inmediatamente.

Los obsequios incluyen, sin ser de caracter
restrictivo:




« Comidas

» Gastos de viaje

« Dinero o equivalente

 Productos gratuitos (excepto material POP
como calendarios, cuadernos, plumas, etc.)

» Entrada o accesos a espectaculos (Excepto
si es una campafia comercial)

g. Manejo de informacion: Cada funcionario
que tenga acceso a informacion interna
relacionada con movimientos substanciales
en el precio de las existencias o cualquier
otro instrumento financiero de la compania,
debera acatar las leyes de comercio interno
aplicables con clientes y proveedores.
Protegemos la informacion confidencial. En
ciertas ocasiones, sera necesario revelarla
dentro del curso adecuado de nuestra
gestion.

h. Uso y proteccion de activos e informacion:
CONAUTO confia sus pertenencias a cada
uno de sus empleados, por lo tanto, todos
somos responsables por el uso cuidadoso,

proteccion y administracién de estos activos.

. Registros y contabilidad: todas nuestras
transacciones son registradas de manera
exacta, justay oportuna. De conformidad con
los procedimientos establecidos, sistemas
contables apropiados, controles y auditorias,
garantizamos la confiabilidad, veracidad vy
precisién de nuestras cuentas, registros y
reportes.
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Principios en Medio Ambiente

CONAUTO mantiene su compromiso de
responsabilidad sobre el impacto del ciclo de
vida de sus productos y continuamente
promueve iniciativas innovadoras de
proteccion ambiental y fomento de la
economia circular, participando activamente
del desarrollo sostenible del pais.

La nueva modalidad de teletrabajo ha traido
grandes beneficios en la parte de medio
ambiente ya que se redujo en consumo Yy
gasto de energia eléctrica, agua, papel etc.
Entre ellos vemos el gran impacto en
relacion al ano 2019:

Reduccion gasto 2019 vs 2020
Agua 39%
Energia Eléctrica 14%

Fotocopia 28%

Gestion de Desechos

A través de nuestra planta de reencauche se
ha logrado recuperar y darle segundo uso en
el 2020 a 11,378 unidades de neumaticos.

Conauto en cumplimiento de las leyes
ambientales gestiona sus desechos con
gestores autorizados por las entidades
competentes a nivel nacional, siendo asi que
en el ano 2020 ha gestionado la entrega de:

Codigo | Unidad Claves Cantidad
ES04 | Kg | Neuméticos Usados o Partes de los mismos 338595
NE-03 | Galones | Aceites minerales usados o gastados 3718.93
NEQ7 | Kg | Baterias Usadas de Plomo Acido 12998.81
NE27 | Kg | Envases Contaminados 14563
NE-29 | Kg | Envasesy contenedores vacios de materiales t3xicos sin previo tratamiento ~ 567.55
NE-32| Kg  Filtros Usados de Aceite Mineral 4975
NE-34 | Kg | Aceites, Grasas y Ceras usadas o fuera de especificacion 34145
NE-40 Kg | Luminaria 643
NE42 | Kg  Material Adsorbente Contaminado M2
NES3 | Kg  Cartuchos de impresin de tinta o toner usados 1245

Gracias a todos los que conformamos SEGINUS y'a nuestros aliados. Esto nos
motiva mas. para seguir avanzando.

POR UM ECUADOR MAS SOSTENIELE QUE MARGUE EL CAMING HACIA LA
ECOMOMIA CIRCULAR.

Sigue nuestios bolefines ¥ cancod coma segInmaos mwansands par al caming
COrnecio, & aiin ne anes parte de o gron famie SEGMUS escribenos. nos

pondrmos en condacts cantige pva que s empresa empiece o benefcirse
de los servcios de fo Corporocin ‘

Aportes ambientales

Proyecto Sacha

Proyecto Sacha es una iniciativa privada
emprendida  por Veterinaria  Mansion
Mascota, de Guayaquil — Ecuador que brinda
ayuda veterinaria a especies silvestres de
nuestros ecosistemas y gestiona sus
actividades a través de donaciones y fondos
privados.

Conauto desde el ano 2018 financia las

acciones de conservacion de 2 especies
(Tigrillo y el Oso hormiguero), asi como el
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aporte de materiales para el enriguecimiento
de espacios y asi mejorar las condiciones de
los animales.

CERTIFICADO DE
APADRIH&HIEHTO

Grocsns pov colaboies’ ©o 0 rersURrocisn

B SUaMROD SHeweire.
Este certificodo ocredite a lo compiofila
como Podrines de

T 31{ o

SACHA

Manejo del proyecto lepidoptario del
jardin botanico de Guayaquil

El proyecto desde 1990 ha buscado
implementar las mejores estrategias para el
desarrollo ex situ de las especies de
lepid6pteros diurnos (mariposas) del bosque
seco tropical, a fin de determinar los
cambios en los habitos de visita a lo largo del
ano, hasta la actualidad se ha logrado el
manejo de 35 distintas especies nativas de
mariposas que llegan al area del Jardin
Botanico, documentado su ciclo para de esta
manera poder brindar al publico el
conocimiento de su importancia y belleza,
recalcando lo fragil de su vida y como su
presencia o ausencia nos indica el grado de
afectacion de sus habitad.

Con el aporte econémico de 500 Doélares
realizado por su institucién se efectud la
adquisicion de 100 sacos de tierra vegetal,
necesarios para la aportacion de sustrato en
eljardin cultivado al interior del area de vuelo
(Lepidoptario).

Se adquirieron los insumos necesarios para
el area de laboratorio como 10 recipientes
plasticos empleados para la crianza de las
larvas, se adquiri6 galones de alcohol
utilizado en la desinfeccion de los
recipientes y otros materiales.
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También se comprd tiras de madera, malla de
aluminio y clavos para la elaboracion de
cajas, que son utilizadas por las larvas
durante el proceso de transformacion o
metamorfosis de crisalidas a mariposas
adultas, durante este tiempo pasan de los
recipientes plasticos a las cajas elaboradas




con madera y malla de aluminio que las
protegera de la afectacién de otros insectos.

Informe del taller teodrico practico
elaboracion y manejo de huertos
caseros

Se llevo a cabo el taller sobre Huertos
Organicos en las instalaciones del Mirador
del Jardin Botéanico, estuvo dirigido por la Ing.
Biol. Tatiana Chavez, se contd con la
participacion de 16 asistentes a los que se les
proporcion6 todos los materiales necesarios
para que realicen las practicas.

El taller se desarrolld en dos etapas: se inicio
con las consideraciones generales sobre la
seleccién del sitio donde ubicar el huerto,
tomando en consideracion aspectos como la
luminosidad, area disponible, suministro de
agua, prosiguiendo con la elaboracion de las
cajoneras (tipos y materiales a emplearse),
los diferentes sustratos que se utilizan y sus
porcentajes (tierra vegetal, limo, arena,
arcilla, cdscara de arroz, etc.).




En la segunda etapa del taller se tratd sobre
la seleccion de especies a cultivar en el
huerto (plantas anualesy perennes), los tipos
de plantas (hortalizas, culinarias,
aromaticas, medicinales), las formas de
propagacion (semillas, esquejes), manejo de
los semilleros y trasplante. Ademas el
control de plagas aplicando insecticidas
organicos y combinaciones de plantas para
evitar la afectacion de insectos.

De esta manera se concluy6 con éxito la
jornada educativa sobre la elaboracion de
huertos casero, considerando que las
personas que asistieron al mismo mostraron
su total satisfaccibn en cuanto a lo
aprendido en el seminario que no solo fue
teoria, sino que también se llevaron a cabo
practicas.

Aporte de la empresa CONAUTO C.A. a la
Fundacion Jardin Botanico de Guayaquil de
518 doélares americanos, se utiliz6 como
aporte para capacitacion del taller de
huertos.
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